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Sammanfattning

Sma och medelstora foretag befinner sig i en position pd marknaden dar de har
svart att starka sin egen konkurrenskraft till foljd av bland annat begransade
resurser jamfort med storre foretag. Det dr dven viktigt att de har en hog
konkurrenskraft pa grund av globalisering av marknader vilket innebar fler
konkurrenter och for att kunna éverleva pa en snabbforanderlig marknad. I flera
lander utgor denna typ av foretag 90 % eller mer av totala antalet foretag och i
Sverige sysselsatter de nastan tva tredjedelar av det totala antalet anstallda pa
den svenska marknaden. Tidigare studier visar dven att de utgor hela 99 % av
samtliga foretag i Europa. Detta betyder att de har en stor inverkan pa den
ekonomiska utvecklingen inom de omraden som de befinner sig i men trots detta
finns det begransad forskning som fokuserar pa deras konkurrenskraft och vilka
faktorer som kan paverka den.

Tidigare forskning har visat att ett affarssystem kan starka konkurrenskraften
men dessa forfattare beskriver inte hur, vilka bakomliggande effekter fran
systemet, som paverkar konkurrenskraften. For att sma och medelstora pa egen
hand ska kunna starka sin konkurrenskraft kan det darfor vara vardefullt att
utreda hur affarssystemet paverkar konkurrenskraften for att de sjalva ska
kunna bedéma vilket varde deras verksamhet kan fa av det. Syftet med denna
studie ar darfor att forklara hur arbetet med ett affarssystem paverkar
konkurrenskraften i sma och medelstora foretag

Studien anvander ett deduktiv och kvalitativt forhallningssatt for att besvara
syftet. Inledningsvis skapas darfor en analysmodell utifran en teoretisk
referensram som beskriver vilka huvudkategorier av effeker fran ett
affarssystem som kan paverka konkurrenskraften i sma och medelstora foretag.
Darefter sker en empiriinsamling fran fem stycken sma och medelstora foretag
och en efterfoljande analys av denna information. Syftet med empiriinsamlingen
och analysen ar att samla in och analysera data om vilka specifika effekter inom
varje kategori fran analysmodellen som paverkar konkurrenskraften for sma och
medelstora foretag. Detta mynnar uti en reviderad analysmodell och en slutsats
som besvarar syftet.

Slutsatsen av studien ar att arbetet med ett affarssystem paverkar
konkurrenskraften i sma och medelstora foretag genom

v Personal- och ledningsrelaterade fordelar

v Produktionsrelaterade fordelar

v Lonsamhetsrelaterade fordelar
Personal och ledningsrelaterade fordelar utgors av att ledningen kan ta snabbare
beslut, att det starker de anstéllda i sina arbetsuppgifter samt férbattrar
samarbetet mellan personal pa olika avdelningar. Produktionsrelaterade
fordelar bestar av att produktionskostnaderna minskar och att kvalitén pa
foretagets produkter forbattras. Lonsamhetsrelaterade fordelar innebar slutligen
att foretagets strategiska position pa marknaden starks och att effektiviteten i
verksamheten okar.



Abstract

Small and medium-sized enterprises are in a position where it is hard for them to
strengthen their own competitiveness due to, among other things, limited
resources compared to larger companies. It is also important that they have a
high level of competitiveness due to the globalization of markets, which means
more competitors, and to survive in a rapidly changing market. In several
countries, these type of companies compose 90% or more of the total number of
companies and in Sweden they employ nearly two-thirds of the total number of
employees on the Swedish market. Previous studies also show that they
constitute 99% of all enterprises in Europe. This means that they have a big
impact on the economic development where they are located, but despite this,
there is limited research that focus on their competitiveness and the factors that
can affect it.

Previous research has shown that a ERP-system can improve the
competitiveness but these authors do not describe how, which underlying effects
from the system, which affect the competitiveness. To make sure small and
medium-sized enterprises can strengthen their competitiveness on their own, it
could be useful to investigate how the ERP-system affects the competitiveness to
assess the value their business can get out of it. The purpose of this study is to
explain how the work with a ERP-system affects the competitiveness of small
and medium-sized enterprises

The study uses a deductive and qualitve approach to answer the purpose.
Initially an analytical model is created based on a theoretical framework that
explains the main categories of effects from an ERP system that could affect the
competitiveness of small and medium-sized enterprises. After that, there is a
collection of empirical data from five small and medium-sized enterprises and a
subsequent analysis of this information. The purpose of the empirical data
collection and analysis is to collect and analyze data to determine which specific
effects within each category from the analytical model that affects the
competitiveness of small and medium-sized enterprises. The outcome of this is a
revised analysis model and subsequently a conclusion that answers the purpose.

The conclusion of the study is that the work with a ERP system affects the
competitiveness of small and medium-sized enterprises through

v’ Staff and management-related benefits

v Production-related benefits

v’ Profitability-related benefits
Staff and management-related benefits consist of management taking faster
decisions, strengthen the employees in their daily tasks and improves the
cooperation between staff in different departments. Production-related benefits
consist of reduced costs in production and improved quality of the companys
products. Profitability-related benefits ultimately means that the companys’
strategic position on the market is strengthened and the fact that operational
efficiency increases.
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Kapitel 1 Inledning

I detta kapitel presenteras en bakgrund och ddrefter en problembeskrivning ddr
det studerade problemet beskrivs mer detaljerat. Sedan presenteras ett syfte som
ett resultat fran problembeskrivningen. Ddrefter féljer en problematisering som
motiverar och presenterar valda teoriomrdden. Kapitlet avslutas med en
disposition av rapporten.



1.1 Bakgrund

Inom de flesta branscher finns det konkurrens och foretag kan arbeta pa flera
olika satt for att bemota den och stiarka sin egen konkurrenskraft. For sma och
medelstora foretag kan det vara extra svart att hantera konkurrenssituation och
starka sin egen konkurrenskraft fraimst pa grund av mindre resurser jamfort
med storre foretag enligt Gunnasekaran et al. (2011). Detta ligger i linje med
Maldonado-Guzman et al. (2012) som menar att sma och medelstora foretag
generellt har en 1dg konkurrenskraft. Enligt Maldonado-Guzman et al. (2012) ar
det aven viktigt att sma och medelstora foretag har en hog konkurrenskraft for
att kunna overleva pa en snabbfoéranderlig och kravande marknad.

Pa grund av globalisering av marknader (Jorgensen och Knudsen (2006);
Maldonado-Guzman et al. (2012); Gunnasekaran et al., 2011) och teknisk
utveckling under de senaste dren har konkurrensen mellan sma och medelstora
foretag okat (Gunnasekaran et al., 2011). Globalisering har lett till att foretagen
inte bara behover konkurrera med traditionella lokala foretaget utan dven med
globala foretag fran andra lander vilka har moéjlighet att marknadsfora liknande
produkter billigare till f6ljd av andra politiska och ekonomiska férutsattningar
(Gunnasekaran et al., 2011).

Sma och medelstora foretaget (SMF) ar foretag som har mellan 10-250 anstallda
och vars omsattning understiger 50 miljoner euro (Tillvaxtverket, 2014). I flera
lander utgor de 90 % eller mer av totala antalet féretag (Gunnasekaran et al.,
2011) och i Sverige sysselsatter de nastan tva tredjedelar av det totala antalet
anstdllda pa den svenska marknaden (Svenskt Naringsliv, 2010). Powell et al.
(2013) menar att de utgor hela 99 % av samtliga foretag i Europa.

For att vara konkurrenskraftig ar det viktigt att SMF kan anpassa sig till ny
teknologi och anvdnda denna till deras fordel innan deras konkurrenter
(Gunnasekaran et al., 2011). Maldonado-Guzman et al. (2012) menar ocksa att
ett foretags konkurrenskraft kan reflekteras av hur de anvander sin teknik.



1.2 Problembeskrivning

Det finns flera olika faktorer som paverkar konkurrenskraften hos ett foretag
och Gunnasekaran et al. (2011) menar att hur teknik, s som till exempel ett
affarssystem, anvands i en verksamhet har en stor inverkan. Det dr sedan
tidigare kant att ett affarssystem paverkar och 6kar konkurrenskraften i ett
foretag (Lee et al., 2003; Wei et al,, 2005; Jones et al., 2006; Kdhkonen och
Smolander, 2013; Tsai et al.,, 2011). Powell et al. (2013) gar sa langt och sager att
det ar ett av de basta satten for en tillverkare att konkurrera i en global marknad.
Forfattarna namner dock inget om hur det paverkar konkurrenskraften och vilka
bakomliggande effekter som gor att det starker konkurrenskraften.

Ett affarssystem definieras i Magnusson och Olsson (2012) som:
"Standardiserade verksamhetsévergripande systemstdd”. Standardiserade
system syftar pa ett system som bygger pa standarder for hur processer i
verksamheten ska utféras och dar systemet inte anpassas efter kundens
verksamhet utan att kunden anpassar sin verksamhet till systemet.
Verksamhetsovergripande syftar till att systemet ska tdcka alla funktioner och
avdelningars information och samla detta i ett centraliserat system. (Magnusson
och Olsson, 2012)

Pa grund av den 6kade konkurrensen mellan SMF till f6ljd av globalisering av
marknader, att det kan vara svart for SMF att starka sin konkurrenskraft pa
grund av sma resurser, att det ar viktigt att SMF behaller en hog konkurrenskraft
for att 6verleva pa global och snabbforanderlig marknad och det faktum att
tidigare forskning visat att ett affarssystem kan 6ka konkurrenskraften kan det
vara intressant att studera hur ett affirssystem kan 6ka konkurrenskraften i
SMF. En sddan studie borde SMF kunna anvéanda till sin fordel for att bedoma om
de dr i behov av ett affirssystem eftersom det ger en battre inblick i vilka
fordelar de kan fa av att implementera ett affarssystem.

1.3 Tidigare forskning

Trots den stora inverkan som SMF har pa den ekonomiska utvecklingen inom de
omraden dar de befinner sig, finns det begransad forskning som fokuserar pa
deras konkurrenskraft och vilka egenskaper sd som vilken teknologi som
paverkar den (Gunnasekaran et al., 2011).

Eftersom affarssystem huvudsakligen implementerades i storre foretag nar de
forst lanserades sa har forskningen fokuserat pa storre foretag och det finns
darfor begransad forskning som tar upp kopplingen mellan SMF och
affarssystem (Powell et al., 2013; Pedro et al., 2012), en lucka som denna studie
forhoppningsvis i viss man kan fylla. Mycket forskning ar aven inriktad pa
projektet nar affarssystemet implementeras och det finns mindre forskning som
fokuserar pa stadiet efter att det ar implementerat (Staehr et al., 2012). En studie
inriktad pa att undersoka hur arbetet med ett affarssystem paverkar ett
foretagets konkurrenskraft kommer sdledes fokusera pa det stadie efter att det
ar implementerat och de effekter som det da ger pa foretagets verksamhet. Enligt
Shang och Sheddon (2000) finns det ocksa begransad forskning som fokuserar
pa vilka effekter som ett foretag kan erhalla med ett affarssystem, nagot som
denna studie kommer analysera vidare.



1.4 Syfte
Syftet med denna studie dr att férklara hur arbetet med ett affdrssystem pdverkar
konkurrenskraften i smd och medelstora féretag.

1.5 Problematisering

Nyckelord i det syfte som presenteras ovan dr affdrssystem, konkurrenskraft samt
smd och medelstora féretag. Studiens teoriomrdden dr ddrfor valda utifrdn dessa
och omrddena med motiveringen bakom beskrivs nedan.

1.5.1 Teoriomrade 1: Afférssystem

Affarssystem utgor en stor del av det syfte som tidigare presenterades. For att
kunna relatera det till foretags konkurrenskraft ar det inledningsvis intressant
att analysera vad ett affarssystem dr, dess syfte och hur det dr uppbyggt. Detta
ger en grundlaggande forstaelse for vilka effekter det kan ge pa foretagets
verksamhet och darmed hur det kan paverka konkurrenskraften och underlattar
darfor for att besvara syftet.

1.5.2 Teoriomrade 2: Effekter

Enligt Shang och Sheddon (2000) kan ett affarssystem och arbetet med det ge
stora verksamhetsrelaterade fordelar pa foretagets verksamhet. Detta ligger i
linje med Lee et al. (2003) samt Mahesha och Akash (2013) som dven beskriver
olika fordelar som ett foretag kan fa av att arbeta med ett affarssystem.
Magnusson och Olsson (2008) beskriver ocksa nackdelar och risker relaterade
till ett affarssystem och arbetet med det.

Tidigare forskning visar sdledes att arbetet med ett affarssystem kan ge olika
typer av effekter pa ett foretagets verksamhet. For att analysera syftet och
besvara hur arbetet med ett affirssystem paverkar konkurrenskraften i sma och
medelstora foretag ar det darfor intressant att analysera vilka dessa effekter ar.
teoriomrade tva presenteras darfor vilka effekter som arbetet med ett
affarssystem kan ge pa en verksamhet.

1.5.3 Teoriomrade 3: Strategi och vardeskapande

Ett annat nyckelord i studiens syfte ar konkurrenskraft. For att fa en forstaelse
for vad som paverkar ett foretags konkurrenskraft och dirmed kunna bedéma
vilka effekter fran ett affarssystem som paverkar konkurrenskraften behovs
teorier som beskriver vad som skapar och utvecklar konkurrenskrafti en
verksambhet.

Enligt Ratnaningsih et al. (2010) kan konkurrenskraften i ett foretag paverkas av
externa faktorer pd marknaden. Porters (2008) femkraftsmodell ar ett exempel
pa en sddan modell som beskriver dessa faktorer. Porter (2008) redogor for en
modell som utgor 5 krafter som paverkar konkurrensen pa en marknad. Om
dessa ar starka ar det svart att bli Ionsam och foretaget bor eventuellt soka sig
till en annan marknad. Modellen tar inte bara hansyn till konkurrensen mellan
befintliga foretag i branschen utan inkluderar fyra stycken andra krafter som
paverkar foretagets konkurrenskraft. Eftersom ett affarssystem ar ett stod for
verksamheten i ett foretag och i forsta hand paverkar de interna aspekterna av
foretaget anses dessa externa krafter, som bland annat Porters (2008)
femkraftsmodell redogor for, inte vara relevanta i denna kontext. Darfor kommer



inte detta perspektiv att anvdndas i denna studie. For att beskriva hur
konkurrenskraft utvecklas internt i en verksamhet kommer istéllet teorier inom
omradet strategi och vardeskapande att anvandas.

Porter (1996) beskriver strategi som skapandet av en unik och vardefull position
pa marknaden. Att vilja aktiviteter utifran den strategiska positioneringen som
ar annorlunda fran marknadens konkurrenter ar enligt Porter (1996) essensen
av en strategi. For att undvika att konkurrenter kan imitera foretagets strategi
ska den innehalla aktiviteter som passar med varandra samt aktiviteter som
kompletterar och starker varandra. Detta skapar en konkurrensfordel mot
konkurrenter och gor strategin svarare att imitera eftersom det ar svarare att
imitera en rad sammankopplade aktiviteter jamfort med enskilda aktiviteter.
Strategisk anpassning mellan aktiviteter ar inte bara viktigt for att fa
konkurrensfordelar utan aven for att behdlla denna fordel. Positioner byggda pa
en mangd aktiviteter ar mer langvariga jamfort med dem byggda pa enskilda
aktiviteter. Den strategiska positionen ska ocksa enligt Porter (1996) ha tydliga
"trade-off” med andra strategiska positioner vilket innebar att mer av ndgot
innebar mindre av ndgot annat. Detta betyder att skapandet av en viss strategisk
position leder till att foretaget far offra ndgot annat som kan forsvaga en annan
strategisk position. Detta innebar dven att den strategiska positionen blir svarare
att imitera. Dels blir det svarare for konkurrenter som vill ta del av fordelar med
din strategiska position men samtidigt behdlla sin egen position, dels blir det
svarare for foretag som helt vill positionera om sig till den position som ett annat
foretag har tagit pd marknaden. En saddan strategi som beskrivs ovan med tydliga
sammankopplingar mellan aktiviteter och tydliga "trade-off” ska enligt Porter
(1996) skapa konkurrensfordelar och vara svar att imitera. Sdledes kan en
strategi om den ar valformulerad och utformas sa som det beskrivs av Porter
(1996) ge foretaget konkurrensfordelar och skapa konkurrenskraft.

Denna definition kan jamféras med Collis och Rukstad (2008) som beskriver en
strategi utifran tre element. Inledningsvis ska den beskriva vad som ar foretagets
enskilda mal och vad som ska driva dem under de kommande aren. Malet ska
vara specifikt, matbart och tidsatt. Strategin ska dven beskriva verksamheten och
inom vilka granser den ska agera inom. Det kan innebara granser for inom vilka
geografiska omraden de ska agera, vilka typer av kunder de ska rikta
verksamheten mot och vilka typer av erbjudanden de ska erbjuda dessa.
Slutligen ska strategin innehalla hur foretaget ska uppna sitt mal, vad de ska gora
annorlunda jamfort med sina konkurrenter som gor att de nar sitt mal, d v s hur
de ska bli konkurrenskraftiga. Denna del innehdller i sin tur tva delar, en extern
och en intern komponent. Den externa komponenten ska beskriva varfor kunden
ska kopa just din produkt/tjanst av alla alternativ pa marknaden, det vill saga ett
forslag pa varde som kunden erhaller av foretagets produkt/tjanst. Det kan till
exempel vara att erbjuda laga priser for en stor mangd produkter som alltid finns
tillgangliga for kunden. Denna komponent kan dven beskrivas som foretagets
vardeerbjudande och kan aterkopplas till en av byggstenarna i Business Model
Canvas, som presenteras i kapitel 2. Den interna komponenten beskriver
slutligen hur de interna aktiviteterna ska koordineras for att kunna leverera
vardeerbjudandet i den externa delen. Sdledes ar vardeskapande och



vardeerbjudandet en stor del av foretagets konkurrenskraft eftersom den ska
beskriva vad de ska gora annorlunda jamfoért med sina konkurrenter.

Bade Kim och Mauborgne (2004) samt Collis och Rukstad (2008) menar att
konkurrens och konkurrensférdelar dr essensen i alla foretagets strategier. Kim
och Mauborgne (2004) utvecklar detta och menar att strategi handlar om hur
foretaget ska prestera battre dan sina konkurrenter. Detta innebar att fordelar
gentemot foretagets konkurrenter ar en stor del av formulering av strategi och
pa sa vis kopplas foretagets konkurrenskraft till strategi. Vidare betyder detta att
eftersom vardeerbjudandet och vardeskapande ar en stor del av strategin
innebar det att dven viardeskapande reflekterar ett foretags konkurrenskraft.
(Collis och Rukstad, 2008)

Med detta som bakgrund anses strategi och vardeskapande utgéra en bra grund
for att beskriva vad som paverkar konkurrenskraften i ett foretag. Med hjalp av
teoriomrade 2 ar det sedan mojligt att relatera detta till vilka effekter som ett
affarssystem kan ge pa ett foretags verksamhet.

1.5.4 Teoriomrade 4: SMF konkurrenssituation

Syftets sista nyckelord dr sma och medelstora foretag. Enligt Gunnasekaran et al.
(2011) har dessa foretag svart att starka sin konkurrenskraft jamfort med storre
foretag pa grund av mindre resurser. Maldonado-Guzman (2012) menar dven att
de generellt har en 1dg konkurrenskraft.

Gunnasekaran et al. (2011) skriver att konkurrensen kraftigt har 6kat mellan
SMF pa grund av globaliseringen under de senaste aren. Globaliseringen har lett
till att foretagen far konkurrera med globala foretag med andra politiska och
ekonomiska forutsattningar vilket innebar att de har mojlighet att marknadsféra
liknande produkter billigare. Gunnasekaran et al. (2011) menar att
konkurrensen mellan SMF beror pa forandrade trender pa marknaden,
forandrade teknologier och nya tekniker for att leda foretagen. For att
konkurrera i en global marknad maste foretagen darfor stiarka sin egen
konkurrenskraft.

SMF tycks saledes befinna sig i en speciell konkurrenssituations dar de verkar ha
svart att starka sin konkurrenskraft jamfort med storre foretag samt att
konkurrensen mellan SMF har 6kat. Darfor ar det intressant att forsta vad som
kan gora SMF konkurrenskraftiga och vad som specifikt paverkar deras
konkurrenskraft. Detta innebar att studiens syfte lattare kan besvaras efter att
en battre inblick ges i vad som géller for SMF. I teoriomrdde 4 presenteras darfor
teorier om konkurrenskraft i SMF.



1.6 Disposition
Kapitel 1 presenterar studien och vad den syftar till att uppna, se ovan.

Kapitel 2 bestdr av den teori som anvdnts i studien. Teoretiska referensramen
bestar av totalt fyra stycken omraden dar varje omrdde inleds med en ingress for
att koppla det till problembeskrivningen och syftet.

Kapitel 3 redovisar studiens analysmodell och som f6ljd till detta fyra stycken
undersokningsfragor. Analysmodellen grundar sig i de teoriomraden som
presenteras i foregaende kapitel och undersokningsfragorna harstammar i sin
tur fran analysmodellen.

Kapitel 4 presenterar den metod som anvants i studien. Inledningsvis
presenteras studiens upplagg, hur forfattaren gatt tillvaga for att genomfora
studien och svara pa syftet. Darefter redovisas studiens ansats som ligger till
grund for de datainsamlingsmetoder som anvants. Sedan presenteras hur data
har samlats in, bade vad galler teori och empiri. Avslutningsvis beskrivs hur
analysen i studien skett och en utvardering av dess kvalitet.

Kapitel 5 redovisar den empiri som samlats in hos SMF. Empiriinsamlingen har
skett utifran den metod som beskrivs i kapitel 4. Empirin ligger till grund for den
analys som sker i kapitel 6.

Kapitel 6 presenterar studiens analys och resultat. Analysen har skett utifran
den teori som hamtats i kapitel 2 och den empiri som samlats in i kapitel 5.
Resultatet syftar till att besvara de undersokningsfragor som redovisas i kapitel
3.

Kapitel 7 redovisar studiens slutsatser, diskussion, fortsatta studier och
rekommendationer. Slutsatserna tas fram utifran analysen och resultatet i
kapitel 6 men lyfter det till en hogre niva for att besvara syftet i kapitel 1.
Diskussionen tar bland annat upp slutsatsernas generaliserbarhet och fortsatta
studier diskuterar relevanta omraden att studera vidare. Rekommendationerna
beskriver slutligen hur slutsatserna kan anvandas med utgangspunkt i
bakgrunden och problembeskrivningen.



Kapitel 2 Teoretisk Referensram

Teorin dr uppbyggd av totalt fyra stycken omrdden fér att skapa en ram att
analysera det syfte som tidigare presenterades. Omrdden som kommer presenteras
i inbérdes ordning dr Affdrssystem, Effekter, Strategi & Virdeskapande samt SMF
konkurrenssituation. Varje omrdde inleds med en ingress for att koppla omrdadet
till syftet och problemomrddet for att ge ldsaren en forstdelse for hur det ska
anvdndas i studien.



2.1 Teoriomrade 1: Affarssystem

Inledningsvis dr det intressant att analysera vad ett affdrssystem dr och hur det dr
uppbyggt for att fa en grundldggande férstaelse for hur det kan pdverka
konkurrenskraften i SMF och vilka effekter ett affdrssystem kan ge pd
verksamheten. Omrddet dr indelat i tre separata delar som beskriver vad ett
affdrssystem dr, dess syfte och vilka moduler som det kan vara uppbyggt av.

2.1.1 Affarssystem — Vad &r det?

Ett affarssystem integrerar foretagets olika funktioner och avdelningar i ett
gemensamt system. Detta system kan sedan uppfylla de speciella behov som de
separata funktionerna eller avdelningarna har. (CIO, 2014) Denna definition kan
jamféras med Magnusson och Olsson (2013) som definierar ett affirssystem som
ett standardiserat verksamhetsovergripande systemstod. Detta innebar dels att
foretaget far anpassa sin verksamhet efter systemet och inte tvartom och dels att
systemet ska ge kontroll och inblick i hela verksamheten (Magnusson och Olsson,
2013). I denna studie definieras ett affirssystem som ett gemensamt datasystem
som anvands av flera olika avdelningar eller funktioner och dirmed integrerar
dessa och dess informationshantering i en samlad databas.

Normalt sett har varje funktion eller avdelning ett separat system som uppfyller
de behov som finns i den avdelningen. Detta kan skapa integrationsproblem
mellan avdelningarna da det ar svart att fa uppdaterad information om vad som
sker i en annan avdelning. Om till exempel finansavdelningen vill veta om en
produkt har skeppats ivag maste de komma in i fabrikens system. Ett
affarssystem loser detta problem genom att ersitta de separata datasystemen i
varje funktion med en modul dar alla moduler pratar med en gemensam och
centraliserad databas och blir pa sa vis sammankopplade till ett system. Detta
innebar att till exempel finansavdelningen far uppdaterad och direkt tillgang till
vad som sker i foretagets fabrik istdllet for att behdva kontakta fabriken varje
gang de behover information dérifran. (CI0, 2014)

2.1.2 Affarssystemets syfte

Ett affarssystem syftar huvudsakligen till att effektivisera foretagets verksamhet.
Detta sker genom att det dels ska forbattra kvalitén pa de beslut som tas i
organisationen, dels gora foretagets processer mer effektiva. Systemet
effektiviserar sdledes verksamheten utifran tva perspektiv. (Magnusson och
Olsson, 2009)

Enligt Magnusson och Olsson (2009) ska ett affarssystem forbattra kvalitén pa
de beslut som tas i verksamheten. Ett beslut tas utifran tre stycken steg i ett
foretag. Inledningsvis sker en informationsinsamlings fas dar information samlas
in om vad problemet dr och vad som ska losas. Darefter, i steg tva, paborjas en
utformning av vilka mojliga handlingsalternativ som finns for att l16sa det.
Slutligen, i steg tre, tas ett beslut om vilket det basta alternativet ar for att 16sa
det. Detta innebar att det beslut som tas ar beroende av den tillgangliga
informationen som finns om problemet. Om det finns begransad information kan
det leda till att fel beslut tas och kvalitén pa det minskar foljaktligen. For optimal
kvalité maste informationstillgdngen vara stor for den som ska ta beslutet. Ett
affarssystem mojliggor detta teoretiskt genom att samla all information om



verksamheten pa ett stille, det ar sdledes verksamhetsovergripande.
(Magnusson och Olsson, 2009)

Enligt Magnusson och Olsson (2009) ska ett affarssystem aven effektivisera de
processer som finns i verksamheten. En process definieras som en samling
aktiviteter som far en input och skapar en output. Monk och Wagner (2008) ger
en liknande definition. Ett affarssystem ar standardiserat vilket forutsatter att
foretaget vid inférandet anpassar sin verksamhet efter det och inte tvartom.
Detta kan innebdra att foretaget tvingas forandra vissa processer for att anpassa
sig efter systemet. Men oavsett om detta kravs eller inte maste foretaget
atminstone kartlagga dem. Detta leder ofta till att foretaget inser att vissa
processer inte fungerar optimalt och behdver forandras for att bli mer effektiva.
Effektiviseringen av processerna sker saledes i samband med att foretaget ska
anpassa dem efter affarssystemet. (Magnusson och Olsson, 2009)

2.1.3 Affarssystemets moduler

Ett affarssystem ar uppbyggt av flera olika moduler som kan stddja olika
aktiviteter och funktioner i ett foretag (Monk och Wagner, 2008; Yusuf et al,
2004). Enligt Magnusson och Olsson (2009) definieras en modul som en del av
ett affarssystem som syftar till att hjalpa ett specifikt verksamhetsomrade. Det
kan till exempel vara en modul som syftar till att underlitta finans eller e-handel
inom verksamheten (Magnusson och Olsson, 2009). Ett foretags finansavdelning
kan ha behov av en modul som till exempel inte foretagets produktionsavdelning
har (CIO, 2014). De vanligaste modulerna i ett affirssystem presenteras nedan.

2.1.3.1 CRM-modulen

CRM-modulens (Customer Relationship Management) framsta uppgift ar att se
till att samtliga anstdllda i ett foretag har komplett och likadan information om
en specifik kund eller annan extern aktor. Detta ar extra viktigt om det ar en
kund som interagerar med flera personer eller avdelningar inom foretaget
eftersom det da blir viktigt att foretagets olika aktorer ger samma information
till kunden for att 6ka foretagets trovardighet och palitlighet. En n6dvandig
resurs for detta andamal ar att foretagets anstallda har tillgang till samma
information om kunden. CRM-modulen registrerar alla tidigare interaktioner
med kunderna och pa sa vis erhaller all personal samma information om vad som
tidigare har skett med en specifik kund. Utan en CRM-modul sa finns risken att
en medarbetare sitter pa information om en kund som personen inte delar med
resterande delen av foretaget och den informationen forsvinner dirmed om
personen i frdga lamnar organisationen. En CRM-modul underlattar daven for
foretaget att segmentera sina kunder och erbjuda produkter som ar relevanta
relativt vad de dr intresserade av just nu. (Monk och Wagner, 2008)

Beskrivningen liknar den som Magnusson och Olsson (2008) anvander som
menar att CRM-modulens primara uppgift ar att hantera kundkontakter for att
mer effektivt varda relationen mellan foretaget och kunden.

Den ar framst till for att agera stod till foretagets salj- och
marknadsforingsavdelning da det ar dessa som har kontakt med foretagets
slutgiltiga kunder (Monk och Wagner, 2008).
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2.1.3.2 HR-modulen

HR-modulens (Human Resources) primara uppgift ar att spara information om
foretagets anstéallda, till skillnad fran CRM-modulen som sparar information om
deras kunder. Informationen sparas elektroniskt vilket sparar mycket
pappersarbete och erbjuder mojligheten att erhdlla samtlig data om en anstalld
inom nagra sekunder. Det som sparas kan till exempel vara personens
ansvarsomraden, dess 16n, resor relaterade till personens arbetsuppgifter samt
personlig information. Modulen kan dven ge en 6verblick 6ver strukturen i
organisationen; vem som ansvarar for vad och vilka. (Monk och Wagner, 2008)

Informationen som sparas kan foretagets HR-funktion bland annat anvanda till
l6nehantering, traning av de anstallda, rekrytering, forandringar i
organisationsstrukturen och hantering av deras arbetstider. Modulen ar sdledes
framst anvandbar for foretagets HR-avdelning. (Monk och Wagner, 2008)

2.1.3.3 SCM-modulen

SCM-modulens (Supply Chain Management) fraimsta uppgift ar att 6versatta
efterfragan fran foretagets kunder till en plan for hur produktionen i
verksamheten skall ske. Modulen kan bland annat ge information till
produktionsavdelningen hur mycket det ar mojligt att producera inom en kort
framtid och darmed hur stor volym det ar méjligt att utlova till féretagets
kunder. Med information om hur mycket som ska produceras kan modulen ocksa
berdkna vilka mangder av ramaterial som kravs for den volymen och darmed ge
indikationer till inképsavdelning hur mycket som ska kopas in. (Monk och
Wagner, 2008)

Magnusson och Olsson (2008) ger en liknande definition och menar att modulen
ska styra produktionen, leveransen av de fysiska varorna och informationsflodet
som sker i samband med detta.

2.1.3.4 AM-modulen

Tidigare var inte alla moduler i ett affarssystem kopplade till samma system utan
varje enskild modul hanterades som ett separat system med en egen databas
(Monk och Wagner, 2008). Numera ar det annorlunda och de ar kopplade till
samma system och databas (Jones et al, 2006; Rosa et al.,, 2013), ndgot som
underldttar for denna modul.

AM-modulen (Accounting Management) ar ansvarig for alla transaktioner och
finanser som sker inom samtliga avdelningar och funktioner i verksamheten.
Eftersom samtliga moduler ar sasmmankopplade i dagens affarssystem blir det
darmed lattare for denna att samla in information fran andra moduler som
anvands i olika avdelningar. Sdledes kopplar den i ndgon man samman de olika
funktionerna och avdelningarna i verksamheten. Information som sparas
angaende transaktioner och finanser i verksamheten anvands bland annat for att
skapa finansiella rapporter till foretagets ledning, skota bokféringen och
redovisningen. Modulen ger mojligheten att se alla transaktioner som hander i
verksamheten i realtid med sin centraliserade databas vilket underlattar att
skota de arbetsuppgifter som tidigare namndes. (Monk och Wagner, 2008)
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2.2 Teoriomrade 2: Effekter

Effekter som ett affirssystem ger pd en verksamhet dr intressant att analysera for
att fa ett grepp om vilka verksamhetsrelaterade férdelar det kan ge for att senare
kunna sdtta dessa i relation till vad som pdverkar féretagets konkurrenskraft.

Mahesha och Akash (2013) namner bland annat att ett affarssystem kan ge stora
fordelar vad galler redovisning och bokféring. Detta genom att affarssystemet
kan hjalpa till att samla data och information vilket underlattar denna process.
Detta innebar att de som skoter redovisningen och bokféringen snabbare kan
hantera stora databaser och rapportera sina aktiviteter snabbare och mer
effektivt. Denna effekt borde sdledes erhdllas genom AM-modulen som beskrivs
av Monk och Wagner (2008) i teoriomrade 1.

Shang och Sheddon (2000) har skapat ett ramverk for vilka fordelar ett foretag
kan fa av att anvanda ett affarssystem. Ramverket fokuserar pa anvandandet av
det och fordelarna dartill och inte projektet kring implementationen av systemet
(Shang och Sheddon, 2000). Ramverket ar darfor relevant for denna studie samt
det syfte som presenterades tidigare som specifikt fokuserar pa anvandandet
och arbetet med ett affarssystem.

Modellen ar utvecklad genom en grundlig litteraturundersékning av egenskaper
med affarssystem och fordelar med IT samt data fran 233 leverantorer och
intervjuer med 34 foretag som implementerat ett system (Shang och Sheddon,
2000). Med detta som bakgrund anses ramverket utgora en bra grund for vilka
de viktigaste verksamhetsrelaterade fordelarna ar som ett foretag kan erhalla
genom att arbeta med ett affarssystem.

Forfattarna delar in fordelarna fem kategorier. Varje huvudkategori ar indelad i
underkategorier, som mer specifikt beskriver vilka verksamhetsrelaterade
fordelar ett foretag kan erhalla. Det ar viktigt att papeka att samtliga fordelar
inte erhalls av alla foretag som bestdimmer sig for att implementera ett system.
Effekterna ar endast exempel pa de viktigaste verksamhetsrelaterade fordelar
som ett foretag kan fa. Kategorierna redovisas nedan. (Shang och Sheddon, 2000)

1. Operativa fordelar
1.1 Minskade kostnader
1.2 Kortare cykeltider
1.3 Okad produktivitet
1.4 Bittre kvalité pa produkterna
1.5 Forbattrad kundsupport

2. Styrningsrelaterade fordelar
2.1 Battre hantering av foretagets tillgangar
2.2 Forbattring av beslutstagande och planering
2.3 Okad prestation i olika funktioner

3. Strategiska fordelar
3.1 Stddja tillvaxt i verksamheten
3.2 Stddja olika forbund som foretaget skapar mellan sig och andra foretag
3.3 Skapa differentiering av foretagets produkt jaimfort med dess konkurrenter
3.4 Kostnadsledarskap; Laga kostnader pa foretagets produkt jaimfort med dess
konkurrenter

12



3.5 Skapa nya idéer och innovationer i verksamheten
3.6 Skapa tighta lankar till kunder och leverantorer

4. IT Infrastrukturrelaterade
4.1 Mindre IT kostnader for funktionerna i foretaget
4.2 Skapa flexibilitet for framtida och nuvarande forandringar
4.3 Okade méijligheter fér snabba och ekonomiska implementationer av nya
applikationer i verksamheten

5. Organisatoriska fordelar
5.1 Stddja organisatoriska féorandringar
5.2 Underlatta upplarning av foretagets anstillda
5.3 Stirka de anstéllda i sina arbetsuppgifter
5.4 Skapa gemensamma visioner i verksamheten

2.2.1 Operativa fordelar
Ett affarssystem automatiserar verksamhetsprocesser och mojliggéra forandring

av processer vilket gor att samtliga fordelar listade ovan inom "Operativa
fordelar” kan erhallas (Shang och Sheddon, 2000).

Inledningsvis kan ett affarssystem genom att ta bort éverflédiga processer eller
forma om dem leda till att foretagets behov av personal minskar vilket vidare
kan minska personalkostnaderna (Shang och Sheddon, 2000). Detta staimmer bra
overens med Tsai et al. (2011) som menar att ett det kan sdnka foretagets
kostnader.

Vidare kan produktiviteten 6kas genom att fler produkter tillverkas per anstalld i
verksamheten eller att fler kundarenden per anstilld hanteras (Shang och
Sheddon, 2000). Produktiviteten kan forbattras med till exempel ett MRP system
i produktionen som hanterar produktionsprocessen (Shang och Sheddon, 2000).
Ett MRP system kan dven 6ka kvalitén i produktionen genom att det blir mindre
dubbletter och mindre felfrekvens pa produkterna (Shang och Sheddon, 2000).
Detta ligger i linje med Kahkonen och Smolander (2013) som dven menar att ett
affarssystem kan 6ka produktiviteten i ett foretag. Det kan dven relateras till
Jones et al. (2003) som menar att foretaget kan 6ka sin effektivitet med hjalp av
ett affarssystem genom att integrera processerna och dela liknande resurser
mellan olika funktioner i foretaget. Aven Mahesha och Akash (2013) nimner att
effektiviteten i verksamheten kan forbattras med hjalp av ett affarssystem.

Slutligen kan servicen till kunderna forbattras genom battre och snabbare
tillgdng till kundinformation vilket kan 6ka kvalitén pa tjansten (Shang och
Sheddon, 2000). Cykeltiderna for till exempel ett supportdrende kan aven kortas
ner genom att systemet automatiserar eller fordndrar processer (Shang och
Sheddon, 2000). Detta stimmer 6verens med Kahkonen och Smolander (2013)
som ocksad menar att det kan forbattra servicen till foretagets kunder.

2.2.2 Styrningsrelaterade fordelar

Ett affarssystem med sin centraliserade databas och sina inbyggda verktyg for
dataanalyser kan ge fordelar vad galler hur information hanteras av ledningen.
Detta kan i sin tur leda till samtliga fordelar listade ovan inom
"Styrningsrelaterade fordelar”. (Shang och Sheddon, 2000)
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Dessa fordelar innefattas bland annat av att ledningen kan ta battre beslut vad
galler strategi, hur de ska reagera gentemot marknaden och snabbare agera till
de krav som foretagets kunder stdller (Shang och Sheddon, 2000). Detta ligger i
linje med Jones et al. (2003) som menar att ett affirssystem i allmanhet hjalper
ett foretag att ta battre beslut och Tsai et al. (2011) som pastar att det hjalper till
att snabbare reagera till foretagets kunder. Det stammer dven 6verens med det
som Magnusson och Olsson (2009) presenterade i teoriomrade 1, att
affarssystemet huvudsakligt syfte ar att effektivisera verksamheten genom att
forbattra kvalitén pa de beslut som tas.

En annan positiv aspekt ar att det kan 6ka effektiviteten inom verksamheten och
skapa en effektivare ledning (Shang och Sheddon, 2000). Jones et al. (2003)
menar att foretaget kan 6ka sin effektivitet med hjalp av ett affarssystem genom
att integrera processerna och dela liknande resurser mellan olika funktioner i
foretaget.

2.2.3 Strategiska fordelar

Integrerade informationssystem ger en ny majlighet att fa en konkurrenskraftig
differentiering genom att billigare skraddarsy produkter eller tjanster till
individuella anvandare och darmed skapa en tight lank till kunden. Sdledes kan
det skapa bade nara relationer till externa aktorer sa som kunder samt ge
foretaget konkurrensférdelar i form av differentiering av foretagets produkter.
(Shang och Sheddon, 2000)

Affarssystem kan genom sina stora mdjligheter att integrera verksamheten bade
internt och externt dven hjalpa till att fa foljande strategiska fordelar i
verksamheten:
Stodja tillvaxt i verksamheten
Stddja olika forbund som foretag skapar mellan sig och andra foretag.
Mojliggora for att gora foretaget mer innovativt
Kostnadsledarskap; Skapa laga kostnader pa foretagets produkter jamfort
med deras konkurrenter och pa sa vis bli konkurrenskraftig

v' Differentiering; Skraddarsy produkter och tjanster
(Shang och Sheddon, 2000)

A NRNNRN

Det kan bland annat sdnka foretagets produktionskostnader genom
stordriftsférdelar och skapa differentiering av foretagets produkter genom att
skraddarsy produkterna till foretagets kunder. Det kan aven gora organisationen
innovativ genom att skapa nya mdojligheter att tjana pengar, mojliggoéra fér nya
marknadsstrategier och skapa nya processer for att driva verksamheten.

2.2.4 IT-Infrastrukturrelaterade férdelar

IT Infrastrukturen bestar av IT verktyg som ar dteranvandbara. Denna teknik
kan anvdandas som grund for nuvarande och framtida IT applikationer. Detta
innebar att det kan bli billigare och ga snabbare att implementera nya IT-verktyg
i verksamheten. (Shang och Sheddon, 2000)

Med sin integrerande funktion och standardiserade utformning kan
infrastrukturen som affarssystemet utgor oka flexibiliteten inom verksamheten
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genom att det mojliggor att snabbare och billigare reagera till interna och
externa forandringar. Detta eftersom det kan forse verksamheten med en mangd
av olika alternativ for att reagera till de forandrade férutsattningarna, oavsett om
det géller interna eller externa forutsattningar. (Shang och Sheddon, 2000)

Detta ligger i linje med Tsai et al. (2011) som menar att det kan hjdlpa foretaget
att snabbare ge respons till sina kunder.

Slutligen kan det dven minska IT kostnaderna for de olika funktionerna i
foretaget eftersom systemet kan delas mellan olika funktioner och blir darfér
anvandbart pd mer an ett stille (Shang och Sheddon, 2000). En liknande
beskrivning ger Jones et al. (2003) och Tsai et al. (2011) som dven menar att det
kan hjalpa foretaget att dra ner pa kostnaderna.

2.2.5 Organisatoriska fordelar

Mojligheterna att integrera information i ett system med hjalp av ett
affarssystem kan ge organisatoriska fordelar i en verksamhet (Shang och
Sheddon, 2000). Det kan bland annat stodja organisatoriska forandringar i
foretagets struktur eller processer (Shang och Sheddon, 2000). Detta ligger i linje
med Lee et al,, (2003) och Magnusson och Olsson (2012) som menar att det kan
vara en katalysator till férandring av foretagets processer. Detta eftersom ett
foretag ska anpassa sina processer till systemet och inte tvartom (Lee et al,,
2003; Magnusson och Olsson, 2012; Jones et al., 2003). Jones et al. (2003) samt
Kdhkonen och Smolander (2013) menar dven att det integrerar processer och
funktioner i verksamheten.

Ett IT-verktyg sd som ett affirssystem som samlar information pa ett stélle kan
ocksa uppmuntra upplarning av nyanstéllda i verksamheten genom att korta ner
upplarningsperioden. Det kan dven allmant bredda den kunskap som finns i
organisationen och darmed starka de anstallda i sina arbetsuppgifter. (Shang och
Sheddon, 2000)

Genom att samla information pa ett stélle kan det dven innebara att kulturen i
verksamheten forandras och det skapas en mer union bild av féretagets vision
(Shang och Sheddon, 2000). Tsai et al. (2011) gor en liknande beskrivning och
menar att en forandring av féretagets kultur kan ske i och med att féretaget
maste anpassa sig till den nya miljon som kommer med systemet.
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2.3 Teoriomrade 3: Strategi och virdeskapande

Strategi och virdeskapande anvdnds som tidigare beskrivits for att forklara hur
konkurrenskraft skapas och utvecklas i ett féretag. Med hjdlp av teoriomrdde 2 kan
detta sdttas i relation till vilka effekter som arbetet med ett affdrssystem kan ge pd
foretagets verksamhet for att besvara syftet.

2.3.1 Definition av vardeskapande
Enligt Lepak et al. (2007) finns det flera olika definitioner pa vad vardeskapande
ar och hur processen gar till nar varde skapas i en verksamhet.

En affirsmodell ar en bra utgangspunkt for att definiera vad vardeskapande i
denna studie ar. Den definieras som: "En affarsmodell beskriver grunden for hur
man lénsamt skapar och levererar kundvarde” (Osterwalder och Pigneur, 2012,
s. 14). Zott och Amit (2010) menar att malet med ett foretags affirsmodell ar att
hitta affirsmojligheter att skapa varde for de aktorer som dr inblandade, d v s
mota kundernas behov och samtidigt skapa en vinst for foretaget och dess
partners. De beskriver dven en affairsmodell som totalt vardeskapande for alla
inblandade aktorer.

Osterwalder och Pigneur (2012) beskriver en affairsmodell med hjalp av nio
stycken byggstenar i sin "Business Model Canvas” som representerar hur
foretaget planerar att tjana pengar med sin verksamhet. Business Model Canvas
ar ett verktyg for att beskriva, analysera och designa affirsmodeller.
(Osterwalder och Pigneur, 2012)

En av dessa byggstenar bestar av vardeerbjudandet som ska beskriva den
kombination av produkter och tjdnster som ska skapa varde for foretagets
kunder. Detta erbjudande ar anledningen till att foretagets kunder véljer deras
produkt eller tjanst av marknadens olika alternativ. Vardeerbjudandet kan
beskrivas som en mangd av fordelar som foretaget erbjuder till sitt kundsegment
for att tillfredsstallda ett behov hos dessa kunder. Nedan presenteras ett antal
parametrar som kan skapa varde for ett foretag och dess kunder. (Osterwalder
och Pigneur, 2012)

Pris: Ett vardeerbjudande kan skapa varde genom att erbjuda ett lagre pris och
jamforbar kvalité pa en produkt/tjanst relativt foretagets konkurrenter.
(Osterwalder och Pigneur, 2012)

Riskreduktion: Ett virdeerbjudande som minskar risken for kunder som kdper
produkten eller tjansten kan skapa ett varde. Det kan till exempel vara en
servicegaranti pa en bil som minskar riskerna vid eventuella fabriksfel pa bilen.
(Osterwalder och Pigneur, 2012)

Nyhet: Ett virdeerbjudande kan skapa varde genom att tillfredsstalla helt nya
behov hos kunden som den pa forhand inte visste att den hade. Detta kan bero pa
att det inte fanns nagra erbjudanden pa marknaden sedan tidigare som
tillfredsstéllde denna typ av behov. (Osterwalder och Pigneur, 2012)
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Funktion: Ett vardeerbjudande kan 6ka vardet genom funktionella férandringar
pa produkter s som att forandra kapaciteten hos en dator till exempel.
(Osterwalder och Pigneur, 2012)

Varumarke: Ett vardeerbjudande kan skapa varde enbart av sitt varumarke.
Produkter med varumarken som har en hog status skapar ofta ett upplevt varde
hos kunden. (Osterwalder och Pigneur, 2012)

Bekvamlighet/anvandbarhet: Ett virdeerbjudande kan skapa varde om det ar
enkelt att anvanda for kunden. Det kan vara nagon typ av telefon som ar lattare
att anvanda for till exempel pensionarer och som darfor skapar ett hogre upplevt
varde. (Osterwalder och Pigneur, 2012)

Vardeerbjudandet kan saledes vara av tva typer enligt Osterwalder och Pigneur
(2012), kvantitativt eller kvalitativt. Kvantitativt varde kan till exempel vara pris
medan det kvalitativa viardet kan vara design eller kundens upplevelse av
produkten eller tjansten.

Lepak et al. (2007) ger en liknande definition och forklarar vardeskapande
utifran tva stycken element. Forsta elementet representerar anvédndarvdrdet som
refererar till kvalitén pa en produkt eller tjanst sd som anvandaren upplever den
i relation till anvandarens behov. Det kan till exempel vara hur snabbt en uppgift
utfors eller specifika egenskaper av en produkt. Detta ar forstds en subjektiv
beddmning och kan variera fran person till person. Detta kan jamforas med det
kvalitativa vardet som Osterwalder och Pigneur (2012) beskriver. Andra
elementet representerar transaktionsvdrdet och refererar till summan som
anvandaren betalar for anviandarvardet till sdljaren. Detta kan jamforas med det
kvantitativa vardet som Osterwalder och Pigneur (2012) beskriver.

Detta innebar saledes att virdeskapande ar ett subjektivt begrepp som beror pa
den aktor som ska ta del av vardet. Lepak et al. (2007) lagger daven fram tva
villkor som ar viktiga for att vardeskapandet ska besta. Forst sa maste den
summa som anvdndaren betalar 6verstiga den kostnad som kommit till vid
skapandet av vardet. Det andra villkoret menar att den summan som anvandaren
ar beredd att betala dr en funktion av skillnaden mellan det nya varde som
anvandaren upplever att den erhdller och det virde som anvandaren kan erhalla
fran andra alternativ pa marknaden. (Lepak et al., 2007)

Osterwalder och Pigneur (2012) redovisar saledes flera olika exempel pa hur ett
vardeerbjudande kan skapa varde hos den slutgiltiga kunden. Vardeskapande i
denna studie definieras utifran denna lista och definitionerna av Osterwalder
och Pigneur (2012) samt Lepak et al. (2007) hur ett virdeerbjudande kan skapa
varde hos kunder. Osterwalder och Pigneur (2012) ger exempel pa vad varde
kan innebédra, men processen bakom och hur varde kan skapas samt utvecklas i
en verksamhet beskrivs mer detaljerat nedan.
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2.3.2 Vardeskapande genom strategiska positioner

Det finns olika satt och metoder for ett foretag att skapa varde pa. Porters (2004)
generiska strategier ar valkdnda och beskriver vilka positioner ett foretag kan ta
pa marknaden. Treacy och Wiersema (1993) beskriver dven tre olika vagar for
att leverera varde till foretagets kunder, tre olika vagar att marknadsféra och
positionera foretagets produkter eller tjdnster pa.

Porter (2004) presenterar tre stycken dvergripande generiska strategier for
vilka positioner ett foretag kan ta pa en marknad och skapa konkurrenskraft. Ett
foretag kan ha tva typer av fordelar gentemot sina konkurrenter;
kostnadsledarskap eller differentiering. Kostnadsledarskap innebar att foretaget
fokuserar pa att producera till en 1ag kostnad genom till exempel
stordriftsfordelar. Ett foretag med en sddan strategi letar standigt efter kallor till
att sanka sina produktionskostnader. Differentiering innebar att foretaget
forsoker vara unika i de dimensioner som kunderna vardesatter mest. Det kan
till exempel innebdra att de skapar unika egenskaper med en produkt som deras
kunder anser vara viktiga. Kunderna betalar sdledes ett hogre pris ofta for att
erhalla en unik produkt. Ett foretag kan dven differentiera sig med hjalp av hur
de levererar produkten eller hur de marknadsfor sig. For att vara framgangsrik
med en sddan strategi kravs att det extra pris som foretaget kan ta ut for att vara
unika overstiger den extra kostnaden som kravs for att ta en unik position. Dessa
tva kan kompletteras med fokus vilket utgor den tredje av Porters (2004)
strategier. Fokus innebar att strategin ar fokuserad pa ett smalt segment av
marknaden till skillnad fran kostnadsledarskap och differentiering. Foretaget
inriktar sig sdledes pa att tillfredsstélla dessa specifika kunders behov och
utesluter resterande delen av marknaden. Den har i sin tur tva varianter,
antingen fokusering pa kostnad eller fokusering pa differentiering.

Porters (2004) generiska strategier kan jamféras med Treacy och Wiersema
(1993) som presenterar tre mer specifika tillvigagangssatt hur ett foretag kan
leverera varde till kunden. Inledningsvis beskrivs en strategi som syftar pa att
skapa pélitliga produkter till konkurrenskraftiga priser. Aven bekvamlighet for
kunden ar en viktig del av denna vardeprincip vilket kan innebara att
produkterna ska levereras med minimalt besvar for kunden. Disciplinen
fokuserar pa att ta bort mellanliggande produktionssteg, optimera processer i
verksamheten samt minimera de kostnader som uppstar nar en vara fors éver
fran en aktor till en annan. Den andra vardedisciplinen fokuserar pa att
skraddarsy och skapa produkter som ar anpassade till ett smalt och specifikt
kundsegment av marknaden. Produkterna skraddarsys for att exakt mota det
behovet som detta segment av marknaden har. Denna disciplin kan jamféras
med en av Porters (2004) strategier som bygger pa fokus och differentiering.
Disciplinen bygger pa att skapa en langsiktig relation till kunden och pa sa vis
bygga upp ett langsiktigt virde mellan parterna. Detta kan ske till kostnad av
hoga initiala kostnader som uppstar for att bygga upp denna relation. Grunden i
denna filosofi ar att de anstallda ska gora i princip vad som helst for att deras
kunder ska bli néjda och far vad de vill, oavsett vad det initialt kostar for
foretaget. Den tredje vardedisciplinen fokuserar pa att standigt leverera nya och
moderna produkter till marknaden och pa sa vis gora deras konkurrenters
produkter gammalmodiga. Detta kraver att foretaget ar kreativt och standigt
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letar efter nya idéer genom att bade ta upp idéer som bade kommer utifran
foretaget samt fran foretagets egna anstéllda. Foretag med denna disciplin
uppmuntrar till en miljé dar anstallda far komma med egna forslag och dar dessa
forslag noga analyseras och tas i beaktning av foretagets ledning. Processerna i
verksamheten maste dven vara snabba for att gora det majligt att standigt
utveckla nya idéer och snabbt kunna introducera dessa pa marknaden. Det kravs
ocksa att ledningen i foretaget kan ta snabba beslut eftersom det ar prioriterat
att ta fel beslut jamfort med att inte ta ett beslut alls med denna vardedisciplin.
De fokuserar inte pa saker som kan hdanda och gor inte detaljerade analyser utan
prioriterar snabba beslut fore kvalité. (Treacy och Wiersema, 1993)

Treacy och Wiersema (1993) beskriver saledes olika vagar att skapa varde for
att konkurrera ut andra foretag och ta marknadsandelar fran dem. Denna typ av
vardeskapande bendmns av Kim och Maubogne (2004) som “"Red ocean” dar
foretag konkurrerar om befintliga marknadsandelar och dar foretag antar olika
typer av strategier och vardeforslag for att konkurrera ut varandra. Kim och
Maubogne (2004) beskriver dven en annan typ av vardeskapande som foretag
kan anvanda sig. Strategin bendmns som "Blue ocean” och innebar att foretag
skapar nya marknader dar ingen konkurrens existerar och kan pa sa vis bli
lonsamma utan att behdva konkurrera ut andra foretag. Strategin bygger pa att
utvidga branscher eller skapa helt nya genom att skapa vardeforslag till kunder
for att tillfredsstalla behov som de pa forhand inte visste existerade. En "Blue
ocean” strategi ar dock inte relevant i denna studie eftersom denna studie
fokuserar pa hur strategier och vardeskapande kan skapa konkurrenskraft och
konkurrensfordelar medan en "Blue ocean” strategi mer fokuserar pa att fa
kunder genom att inte konkurrera ut andra foretag.

2.3.3 Vardeskapande genom interna forbattringar

Vardeskapande kan dven illustreras med hjilp av interna forbattringar av
foretagets verksamhet. Zott och Amit (2010) beskriver bland annat olika
alternativ for hur en affairsmodell kan designas for att skapa varde inom
verksamheten. Blois och Ramirez (2006) presenterar ett alternativ som istallet
beskriver hur foretaget skapar varde genom att anvanda formagor inom
verksamheten val. Slutligen beskriver Lepak et al. (2007) vardeskapande utifran
olika kallor och ndmner da bland annat individen och organisationen som kallor
till vardeskapande.

Zott och Amit (2010) beskriver vardeskapande utifran ett perspektiv i
affarsmodeller, hur de kan designas for att skapa varde. Zott och Amit (2010) har
ett annat forhallningssatt till affarsmodeller till skillnad fran Osterwalder och
Pigneur (2012) Business Model Canvas. De ser pa affirsmodellen som ett system
av aktiviteter som ar beroende av varandra. Detta system innebar i sin tur att
foretaget kan skapa varde for sig och sina kunder. Bland annat ndmner Zott och
Amit (2010) design element och design teman som viktiga for de som ska skapa
affairsmodellen.

Design elementen beskriver arkitekturen av systemet; Vilka aktiviteter som ska

utforas, hur de ska lankas till varandra och vem som ska utfora aktiviteterna.
Design teman daremot ska beskriva de dominanta drivkrafterna som skapar
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varde i systemet, hur affirsmodellen kan designas for att skapa varde. Zott och
Amit (2010) ndmner har fyra stycken olika typer. Till exempel en princip dar
foretaget fokuserar pa att ldsa in externa aktorer sa de blir beroende av foretaget
och far darfor stora kostnader om de skulle vilja byta leverantor. Detta kan till
exempel illustreras med foretaget Tradera som har valdigt manga kunder. Deras
kunder vet att om de saljer sina varor pa Tradera sa finns det valdigt manga
potentiella kopare vilket gor att de standigt atervander till sajten och inte byter
till en konkurrent. Detta alternativ ar jamforbart med Hax och Wilde (1999) som
beskriver olika strategiska positioner som ett féretag kan ta pa marknaden och
namner da bland annat inldsning som ett alternativ. Hax och Wilde (1999)
beskriver det som en position dar ett foretag skapar produkter som deras
kunder i ndgon mening blir beroende av vilket innebar att det blir svart att byta
leverantor for dem. En annan princip som Zott och Amit (2010) beskriver
fokuserar pa att skapa synergieffekter mellan aktiviteter dar aktiviteterna
tillsammans skapar ett hogre varde jamfort med om de korts separat. Till
exempel nar kunder sitter in pengar pa sina bankkonton sa anvander banken i
sin tur detta kapital som ett komplement for att ha mdjlighet att 1ana ut pengar.
En tredje princip som Zott och Amit (2010) beskriver fokuserar pa att skapa
varde med systemet av aktiviteter genom att 6ka effektiviteten i verksamheten.
Disciplinen fokuserar pa att 6ka effektiviteten genom att sanka alla
transaktionskostnader, med andra ord de kostnader som uppstar ndr en vara
overfors mellan tva aktorer. Effektivitet kan dven uppnas genom att eventuellt ta
bort vissa aktiviteter eller forandra hur de lankas till varandra. Ett exempel pa
detta ar flygbolag som tar bort servering ombord pa planet eller mojligheten att
valja plats i planet. Aktiviteterna kan ocksa lankas om genom att endast gora det
mojligt for kunder att boka flygbiljetter online till exempel.

Blois och Ramirez (2006) menar dven att varde kan skapas utifran att utnyttja de
formagor som foretaget anvander vid skapandet av produkterna. En formaga
definieras som upprepade monster av handlingar dar verksamheten anvander
tillgdngar for att skapa och leverera produkter. En formaga kan till exempel vara
en kompetens, produktionsrutiner eller en teknologi. (Blois och Ramirez, 2006)

Forfattarna har kategoriserat formagorna utifran hur de skapar varde.
Kategoriseringen ar skapad utifran ett foretag i en roll som en leverantor och
identifierar nagra mojligheter for leverantorer och kunder att anvanda
fardigheter som skapar gemensamt varde. | ena dimensionen har de
kategoriserat formagan utifran om den skapar varde internt eller externt.
Formagor som ar internt fokuserade syftar till exempel till att forbattra
procedurer och tillverkningsprocesser dar foretagets verksamhet blir mer
effektiv. Det externa perspektivet fokuserar daremot pa forandringar av sjalva
produkten, hur den levereras till kunden och pa att battra forsta
produktens/tjanstens marknad. I den andra dimensionen har férfattarna
fokuserat pa huruvida formagan mojliggor for kunden sjalv att forbattra ndagot
eller om formagan stodjer en aktivitet hos kunden som leverantéren utfor. Att till
exempel stodja en aktivitet som forbattrar vardeskapandet hos kunden kan vara
att erbjuda och stédja dem i en aktivitet som leverantdren anser att den kan
genomfora battre dn kunden och darmed 6ka vardeskapandet hos bade kunden
och leverantoren. Det kan till exempel vara att leverantéren utvecklar nya
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teknologier for att billigare producera sina produkter. Lat sdga att kunden
tidigare inte hade rad att kopa in skraddarsydda komponenter fran leverantéren
och fick istallet kopa in standardiserade produkter. Den nya teknologin mojliggor
for leverantorer att producera skraddarsydda komponenter billigare vilket
innebar att kunden billigare kan kdpa dessa komponenter. Med andra ord
mojliggor detta for kunden att sjalv 6ka sitt virdeskapande da de kan kopa in
skraddarsydda komponenter istéllet for standardiserade och kan darmed
erbjuda battre och dyrare produkter till sina slutgiltiga kunder. Losningen
innebar aven ett 6kat vardeskapande for leverantéren genom att relationen till
kunden starks. Genom att kombinera dessa tva dimensioner har férfattarna
skapat fyra zoner som beskriver hur fardigheter kan skapa ett delat virde mellan
leverantor och kund. (Blois och Ramirez, 2006)

Enligt Blois och Ramirez (2006) kan en formaga som skapar varde i en
verksamhet alltsa till exempel vara en kompetens. Detta kan relateras till
Prahalad och Hamel (1990) som dven namner kompetens och da i form av en
karnkompetens som viktig for att skapa langsiktig konkurrenskraft. Prahalad och
Hamel (1990) menar att den kortsiktiga konkurrenskraften beror pa attribut
som priset pa foretagets slutprodukt, men for att 6verleva langsiktigt ar det
viktigt att utveckla kirnkompetenser. Aven Bhamra et al. (2011) och Cambridge
(2014) argumenterar for att kirnkompetenser skapar konkurrensférdelar
gentemot foretagets konkurrenter. Enligt Bhamra et al. (2011) kan bland annat
tillverkande SMF utveckla och erhdlla dessa kirnkompetenser vilket gor det
intressant i kontexten av denna studie da SMF saledes kan 6ka sin interna
konkurrenskraft med karnkompetenser. Bhamra et al. (2011) menar ocksa att
ledningen i SMF har dalig forstdelse for vad en kirnkompetens ar och varfor de
kan vara viktiga for ett foretag vilket tyder pa att det kan vara en faktor som
manga SMF foretag missar.

Prahalad och Hamel (1990) menar att kirnkompetenser utvecklas genom att
koordinera olika fardigheter och teknologier. En kirnkompetens kan involvera
flera olika personer och funktioner som tillsammans skapar ndgot. Ett foretag
kan erhdlla dessa genom sina grundare eller sd kan det vara en process som
pagar under ett artionde dar en unik kompetens utvecklas. Prahalad och Hamel
(1990) beskriver att manga foretag har mojligheten att utveckla dem men missar
det pd grund av att de behandlar organisationen som separata verksamheter och
avdelningar. Detta skapar ett hinder eftersom dessa kompetenser ofta utvecklas
genom att koordinera olika fardigheter mellan avdelningar och paverkas dven av
hur vél de anstéllda lyckas samarbeta mellan olika funktioner i verksamheten.
Detta tolkas som att en 6kad integration mellan avdelningar i verksamheten ¢kar
mojligheten for foretaget att utveckla en kairnkompetens. Ett affarssystem kan
bland annat bidra med 6kad integration mellan funktioner enligt Kdhkonen och
Smolander (2013) och borde darfor pa sa vis kunna anvandas for att underlatta
att skapa karnkompetenser och darmed 6ka den interna konkurrenskraften i ett
foretag.

Prahalad och Hamel (1990) definierar en kirnkompetens utifran olika kriterier.

Forst och framst ska den vara svar for foretagets konkurrenter att imitera. Den
ar foljaktligen svar att imitera om den bestar av en komplex kombination av
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olika tekniker och fardigheter. Detta ligger i linje med Bhamra et al. (2009) enligt
Barneys (1991) och Cambridge (2014) som bada definierar det som nagot som
ar svart att imitera. En kdrnkompetens ska dven utveckla foretagets karnprodukt
vilket ar den produkt som ska ge det huvudsakliga positiva bidraget som
foretagets kunder upplever med deras slutprodukter. Sdledes fungerar
kdrnkompetensen som en resurs for att skapa karnprodukten i verksamheten
och denna produkt kan darefter anvandas av olika avdelningar for att skapa olika
typer av slutprodukter. Detta ligger i linje med Cambridge (2014) som menar att
karnkompetensen maste skapa varde for foretagets slutkund. Slutligen sa ska
den ge foretaget mojlighet att expandera pa flera olika marknader. Till exempel
om foretaget har en unik fardighet for att utveckla skarmar ger det foretaget
mojligheten att fa tillgang till olika marknader och branscher som till exempel
dataskdarmar, minirdknare och instrumentpaneler. (Prahalad och Hamel, 1990)
Definitionen kan jamféras med den lite enklare definition som Cambridge (2014)
ger som menar att en kirnkompetens ar en formaga som utvecklats till den grad
att det ger foretaget konkurrensférdelar mot sina konkurrenter. Utéver dessa tre
kriterier som presenteras av Prahalad och Hamel (1990) lagger Cambridge
(2014) aven till ytterligare ett kriterium; Fardigheten maste vara unik i relation
till foretagets konkurrenter for att den ska klassificeras som en karnkompetens.

Lepak et al. (2007) beskriver slutligen vardeskapande utifran de kallor som
skapar vardet. Bland annat beskriver de skapandet utifran ett organisatoriskt-
och individuellt perspektiv. De beskriver dven vikten av att ta bade kallan som
producerar vardet och den aktér som ska ta del av vardet i beaktande vid
vardeskapande. (Lepak et al,, 2007)

Vid beaktande av individen som kalla till vardeskapande ndmner de flera
faktorer som viktiga nar varde skapas. Individer skapar varde genom att
utveckla nya och originella produkter, processer eller uppgifter som anses vara
av varde relativt den som ska ta del av vardet. Det kan till exempel vara att
mottagaren upplever en storre nytta eller lagre kostnad. Mottagaren kan vara
allt fran en annan anstalld, till en kund eller annan extern aktor. Individer skapar
varde genom att vara kreativa, ha mycket kunskap och vara intelligenta. De
skapar varde genom att motiveras av att de tycker att deras jobb ar roligt istéllet
for att motiveras av pengar eller status. (Lepak et al., 2007)

Vid beaktande av organisationen som en kalla till virdeskapande presenteras
andra faktorer som viktiga jamfort med nar en individ ar kallan till
vardeskapandet. En organisation skapar varde genom att hitta nya vagar att
utfora saker med hjalp av till exempel nya metoder eller ny teknologi.
Vardeskapandeprocessen involverar alla aktiviteter som skapar ett hogre
anvandarvarde eller transaktionsvarde och som mottagaren av vardet ar beredd
att betala for. Detta kraver att organisationen ar innovativ vilket positivt
paverkar vardeskapandeprocessen. Ett foretag ar mer bendget att vara
innovativt nar marknaden runt omkring dem ar osaker, nar foretaget har ett
stort social natverk, nar de har en ledning bestdende av entreprendrer och nar
de har kapaciteten att forma om befintlig kunskap till ny kunskap inom
verksamheten. Ny kunskap kan dven erhallas genom sociala kontakter som de
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anstallda har. Med hjalp av dessa kontakter kan kunskap utbytas och kombineras
och pa sd satt gynna vardeskapandeprocessen. (Lepak et al., 2007)

Som avslutning papekar forfattarna att det ar viktigt att ta hansyn till att olika
anvandare kan ha olika forvantningar pa vad som ar varde for dem. Detta ar
viktigt att foretagen tar hansyn till. Syftet ska vara ar att skapa varde pa flera
olika satt for flera olika anvandare. (Lepak et al., 2007)
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2.4 Teoriomrade 4: SMF konkurrenssituation

For att besvara studiens syfte dr det dven intressant att analysera vad som gdller
specifikt for SMF och hur konkurrenskraft skapas i dessa typer av féretag. Ett
underlag fér detta presenteras i féljande avsnitt.

Gunnasekaran et al. (2011) har skapat ett ramverk vilket beskriver faktorer som
kan gora SMF konkurrenskraftiga, vad som paverkar deras konkurrenskraft och
vilka begransningar de har. Ramverket ar skapat genom att samla data fran totalt
40 stycken SMF vilket gor det relevant i kontexten av denna studie. Forfattarna
delar upp det i interna, externa samt faktorer som mojliggor vilka samtliga
paverkar konkurrenskraften hos SMF. Detta kan liknas med den beskrivning som
Man et al. (2002) ger som aven menar att konkurrenskraften for SMF kan delas
in i interna och externa faktorer. Enligt Gunnasekaran et al. (2011) ligger
normalt sett SMF styrka i kvalitén pa produkterna. Svagheterna innefattas ofta
av deras marknadsforing, finansiering och teknologin de anvander. Ramverket
som presenteras i Gunnasekaran et al. (2011) redovisas nedan. Till de interna
faktorerna namns dven en filosofi som SMF kan anvanda for att forbattra
kvalitén i sina processer och darmed stiarka sin konkurrenskraft.

Bland de interna faktorerna namns bland annat organisationsstrukturen. SMF
har ofta en enkel organisationsstruktur jamfért med storre foretag vilket ger
dem en konkurrensfordel (Gunnasekaran et al., 2011). Detta ligger i linje med
Man et al. (2002) som dven menar att organisationsstrukturen i foretaget kan
paverka konkurrenskraften i SMF. Gunnasekaran et al. (2011) menar att detta
beror framst pa storleken pa foretaget som skapar forutsattningar for en enkel
organisationsstruktur. Besluten som tas i dessa strukturer ar ofta centraliserade
vilket innebar att de flesta beslut har gatt genom varje anstdllds narmaste chef.
Relationerna mellan de olika avdelningarna tenderar ocksa att vara mycket mer
personliga i SMF jamfort med storre foretag (Gunnasekaran et al., 2011). Att
anvanda dessa personliga relationer till sin férdel tillsammans med en klar bild
vad foretaget vill dastadkomma strategiskt kan ge en konkurrensfordel for
foretaget och leda till framgang. Gunnasekaran et al. (2011) ndmner dven
ledningen som en viktig faktor for konkurrenskraften. Detta ligger i linje med
Dhungana (2003) som menar att ledningen maste ha kompetens och erfarenhet
for att kommunicera bade internt i foretaget och utanfor organisationen.

En annan intern faktor som namns ar kvalitén. TQM (Total Quality Management)
ar en filosofi som enligt Gunnasekaran et al. (2011) kan 6ka konkurrenskraften
for SMF. Aven Rahman och Tannock (2005) menar att medvetenhet om kvalitén i
verksamheten och att en filosofi s som TQM som fokuserar pa kvalitén kan ge
SMF konkurrensfordelar.

Enligt Kober et al. (2011) dr TQM en filosofi som standigt s6ker forbattringar i
alla foretagets funktioner och processer. Det avser inte bara produktkvalitén
utan involverar allt och alla i verksamheten. Bhat (2010) ger exempel pa dels
metoder som kan anvandas for att implementera TQM, dels tre axiom som ar
viktiga for de foretag som anvander TQM. Dessa presenteras nedan.
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TQM kan illustreras med hjalp av TQM Triangeln. Triangeln presenterar tre
stycken axiom som representerar egenskaper som ar viktiga om ett foretag ska
anvanda TQM. Dessa innefattas av:
v" Engagemang till att stindigt forbattra kvalitén. Att férsta vad kunderna
vill ha och 6versatta detta till krav pa processerna.
v’ Vetenskaplig approach: Anviand data for att forsta processerna och hur de
kan forbattras.
v" Involvera alla till att forbattra kvalitén. Arbeta tillsammans for att
standigt forbattra kvalitén.
(Bhat, 2010)

Triangeln ar sdledes exempel pa viktiga faktorer att reflektera dver nar ett
foretag ska anvanda TQM. Ett annat bra verktyg nar ett foretag ska implementera
TQM ar PDCA cykeln vilken beskriver hur implementeringen kan ga till. PDCA
cykeln presenteras i Figur 1. (Bhat, 2010)

Figur 1. PDCA cykeln (Killa:
http://www.systems2win.com/images/illustrat
ions/PDCA-250.png)

Varje pil figuren motsvarar sdledes ett steg i processen. "Plan” representerar
inledningsfasen och innefattas av att planera vilken process som behéver
forbattras, satta upp mal for kvalitén pa processen och hur projektet ska uppna
dessa. "Do” representerar fasen dar forandringen utférs genom att planen i
foregdende fas implementeras. "Check” star for kontrollfasen dar det efter att
forandringen genomforts kontrolleras hur nira den resulterande processen kom
de mal som sattes upp i den inledande fasen. Om projektet var langt ifran malen
maste planen utvarderas och projektet eventuellt avbrytas. "Act” representerar
den sista fasen och innebar att om projektet varit framgangsrikt ska den
forandrade processen dokumenteras sa att den blir standardiserad for framtiden
och de som ska anvianda den da. (Bhat, 2010)

Bland de externa faktorerna namns globalisering. Gunnasekaran et al. (2011)
menar att mer och mer foretag moter konkurrens globalt till f6ljd av att de lokala
marknaderna i princip har forsvunnit. Eftersom SMF har paverkats mycket av
globaliseringen ar det viktigt for dem att anskaffa bra verktyg sa som teknologi
for att hantera denna. Detta eftersom utvecklingen av teknologin ar en av
huvudanledningarna till globaliseringen. For att 6verleva i en global marknad ar
det aven viktigt att vara flexibel till marknadens krav. Gunnasekaran et al. (2011)
beskriver att konsekvenserna av globaliseringen dr bade positiv och negativ for
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dessa foretag. Det ger SMF tillgang till en storre marknad men samtidigt har det
inneburit att konkurrensen 6kat da de aven far konkurrera med stora globala
foretag. En annan nackdel for SMF till f6ljd av globaliseringen ar att de i hogre
grad stalls infor stora ordar fran deras kunder vilket kan skapa problem da det ar
svart for dem att snabbt reagera till stora order. Detta kraver investeringar fran
foretaget vilket ar svart for SMF att utfora snabbt nog vilket gor att deras
konkurrenter kan dra fordelar av detta. Detta kan aven kopplas till det som
namndes tidigare, att det ar viktigt att SMF ar flexibla pa en global marknad. Man
et al. (2002) menar aven att SMF ar mer kansliga till externa omstandigheter
jamfort med storre foretag eftersom de generellt inte har lika stor makt pa
marknaden. De nya marknader som manga SMF befinner sig pa ar ofta valdigt
turbulenta vilket forsvarar ytterligare. Detta tolkas som att de externa
omstandigheterna ar extra viktiga for SMF for att bedéma deras
konkurrenskraft. Man et al. (2002) presenterar aven forandringar i ekonomin
som en faktor som kan inverka pa konkurrenskraften hos SMF.

Bland de sista faktorerna som mojliggoér ndmner Gunnasekaran et al. (2011)
bland annat foretags formaga att hitta investeringar och kapital. I de flesta SMF
har grundarna sjilva investerat egna tillgdngar i foretaget nar det startades men
det ar ofta nédvandigt med mer kapital och SMF har ofta svart att hitta
finansiering nar de ar i behov av det. Detta ligger i linje med Dhungana (2003)
som menar att den storsta begransningen for SMF att 6ka sin konkurrenskraft ar
till foljd av sma finansieringsmojligheter. Begransningarna i att hitta finansiering
beror ofta pa att banker har tunga krav och villkor for att 1ana ut pengar i de
flesta lander (Dhungana, 2003).

Slutligen menar Gunnasekaran et al. (2011) att var foretaget ar placerat
geografiskt ar viktigt eftersom SMF ar beroende av den lokala ekonomin och
foretagen runt omkring dem. Detta ar aven viktigt ur ett
marknadsforingsperspektiv. Detta kan relateras till Man et al. (2002) som ocksa
menar att konkurrenskraften i SMF kan reflekteras av deras formaga att
marknadsféra sig val.
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Kapitel 3 Analysmodell och undersokningsfragor

I féljande kapitel presenteras studiens analysmodell och som foljd till detta fyra
stycken undersékningsfrdgor. De teoriomrdden som presenterades i foregdende
kapitel ligger till grund for analysmodellen. Undersékningsfrdgorna hdrstammar i
sin tur frdn analysmodellen ddr varje frdga representerar en kategori i
analysmodellen.
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3.1 Skapande av analysmodell

Utifran den teoretiska referensramen forstas att tva olika perspektiv
inledningsvis maste analyseras var for sig vilket sker i steg ett av
genomforandemodellen nedan. I steg ett kommer alltsa tva olika perspektiv att
analyseras parallellt for att dels analysera vilka effekter som ett affarssystem kan
ge pa ett SMF, dels vad som paverkar konkurrenskraften i SMF. Efter att dessa
analyserats i steg ett kommer de fungera som indata for att utféra steg tva som i
sin tur ger underlag for att forma studiens analysmodell. En
genomforandemodell 6ver detta presenteras i Figur 2.

Vilka effekter kan ett Vad paverkar konkurrenskraften
affarssystem ge pa SMF i SMF

Steg 1 v’ Affarssystem v Strategi och virdeskapande
v Effekter v SMF konkurrenssituation

Vilka effekter som paverkar
konkurrenskraften i SMF
Steg 2 v Affarssystem

v Effekter

v Strategi och vdrdeskapande
v SMF konkurrenssituation

}

Analysmaodell

Figur 2. Studiens genomférandemodell (Egen illustration)

For att bedoma vilka effekter och verksamhetsrelaterade fordelar som SMF kan
fa av ett affarssystem kommer teoriomrade ett, Affirssystem och teoriomrade
tva, Effekter anvandas tillsammans for att skapa en grund att analysera detta
utifran. Teoriomrade ett ger en inblick i vad ett affarssystem ar, hur det ar
uppbyggt samt dess syfte. Detta ger sdledes en inledande 6verblick hur ett
affarssystem kan anvandas och vilka effekter det kan ge. Teoriomrade tva ger
darefter en mer djupgaende inblick i vilka verksamhetsrelaterade fordelar ett
foretag kan fa av att anvanda ett affiarssystem. Dessa tva teoriomrdden anses
utgora en bra grund for vilka effekter ett affarssystem kan ge pa en organisations
verksambhet.

For att bedoma vad som paverkar konkurrenskraften i SMF anvands
teoriomrade tre, Strategi och vardeskapande samt teoriomrade fyra, SMF
konkurrenssituation. Omradena ger en bra grund 6ver vad som kan paverka
konkurrenskraften i ett foretag. Strategi och vardeskapande ger en inblick
allméant i hur konkurrenskraft kan skapas i en verksamhet genom strategiska
positioner och vardeskapande. SMF konkurrenssituation ger diremot en
forstaelse for vad som galler specifikt for SMF och hur de kan ga tillvaga for att
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starka sin konkurrenskraft. Omradena ger sdledes tillsammans en bra dverblick
av omradet konkurrenskraft kopplat till SMF.

Slutligen ar det maojligt att i steg 2 relatera de effekter som ett affarssystem ger
till vad som paverkar konkurrenskraften i SMF. For denna analys kommer
samtliga fyra teoriomraden att anvandas tillsammans for att fa en bild av hur
effekterna kan relateras till ett foretags konkurrenskraft. Denna analys ger
slutligen underlag for analysmodellen och att besvara studiens syfte, hur arbetet
med ett affarssystem kan paverka konkurrenskraften i SMF.
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3.2 Analysmodell
Den analysmodell som presenteras i Figur 3 dr framtagen med hjdlp av den metod
som beskrivs i avsnittet ovan (Se 3.1 Skapande av analysmodell).

Styrningsrelaterade fordelar

Operativa fordelar [~ KONKURRENSKRAFT <~ Strategiska fordelar

Organisatoriska fordelar

Figur 3. Analysmodell (Egen illustration)

3.2.1 Operativa fordelar

Shang och Sheddon (2000) beskriver inledningsvis i sitt ramverk att operativa
fordelar kan erhdllas genom att arbeta med ett affarssystem (Se 2.2.1 Operativa
fordelar).

Shang och Sheddon (2000) samt Tsai et al. (2011) menar att en operativ fordel ar
att foretagets behov av personal kan minska och darmed kan
personalkostnaderna siankas genom att arbeta med ett affarssystem. Detta kan
kopplas till Porters (2004) kostnadsledarskap som fokuserar pa att producera
till en 1dg kostnad och pa sa vis skapa konkurrenskraft. Detta innebar att de
operativa fordelarna i detta avseende positivt kan paverka konkurrenskraften.

Vidare papekar Shang och Sheddon (2000) att effektiviteten kan 6kas genom att
produktiviteten i verksamheten férbattras genom att arbeta med ett
affarssystem. Detta kan relateras till Zott och Amit (2010) som menar att
konkurrenskraft kan skapas genom att 6ka effektiviteten i verksamheten. Det
ligger aven i linje med Blois och Ramirez (2006) som beskriver att viarde kan
skapas genom att utnyttja de formagor som anvands i verksamheten val. Till
exempel kan formagor som ar internt fokuserade skapa varde genom att
forbattra procedurer och tillverkningsprocesser och pa sa vis gora verksamheten
mer effektiv och darmed stiarka konkurrenskraften (Blois och Ramirez, 2006).
Aven i detta avseende kan allts3 de operativa férdelarna paverka
konkurrenskraften positivt.

Shang och Sheddon (2000) ndmner slutligen att kvalitén pa foretagets produkter
kan forbattras genom ett affarssystem. Detta kan relateras till Rahman och
Tannock (2005) som menar att medvetenhet om kvalitén i verksamheten och att
en filosofi sa som TQM som fokuserar pa kvalitén, till exempel produktkvalitén,
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kan ge SMF konkurrensfordelar. Sdledes ytterligare ett argument for att de
operativa fordelarna kan paverka konkurrenskraften positivt i SMF.

Den forsta hypotesen ar darfor att de operativa fordelarna som erhalls genom att
arbeta med ett affarssystem paverkar ett foretags konkurrenskraft.

3.2.2 Styrningsrelaterade fordelar

Shang och Sheddon (2000) beskriver dven i sitt ramverk att styrningsrelaterade
fordelar kan erhdllas genom att arbeta med ett affiarssystem (Se 2.2.2
Styrningsrelaterade fordelar).

Enligt Treacy och Wiersema (1993) kan ett foretag anvanda en vardedisciplin
som fokuserar pa att stindigt leverera nya och moderna produkter till foretagets
marknad for att pa sa vis snabbt gora konkurrenternas produkter omoderna. For
att anta en sadan vardedisciplin kravs bland annat att foretagets ledning kan ta
snabba beslut samt att processerna dr snabba for att snabbt kunna introducera
nya idéer till marknaden. Detta kan relateras till Shang och Sheddon (2000) som
bland annat menar att arbetet med ett affarssystem kan leda till att foretaget
snabbare kan reagera till marknadens krav vilket gor det lattare att snabbare
kunna introducera nya och moderna produkter. Shang och Sheddon (2000)
menar dven att ett affirssystem leder till en effektivare ledning vilket sdledes
innebar att ledning kan ta snabbare beslut som Treacy och Wiersema (1993)
beskriver som viktigt. Detta betyder att de styrningsrelaterade férdelar som
kommer med arbetet av ett affirssystem positivt kan paverka konkurrenskraften
for SMF i detta avseende.

Zott och Amit (2010) beskriver dven en modell dar en affirsmodell bestdende av
flera aktiviteter kan skapa varde genom att 6ka effektiviteten i verksamheten och
darmed stirka konkurrenskraften. Enligt Shang och Sheddon (2000) kan ett
affarssystem oOka effektiviteten i ett foretags verksamhet genom bland annat en
effektivare ledning. Aven i denna aspekt kan alltsé de styrningsrelaterade
fordelarna positivt paverka ett foretags konkurrenskraft.

Den andra hypotesen ar darfor att de styrningsrelaterade fordelarna som erhalls
genom att arbeta med ett affirssystem paverkar ett foretags konkurrenskraft.

3.2.3 Strategiska fordelar

Shang och Sheddon (2000) beskriver dven i sitt ramverk att strategiska fordelar
kan erhadllas genom att arbeta med ett affiarssystem (Se 2.2.3 Strategiska
fordelar).

Arbetet med ett affarssystem kan ge strategiska fordelar genom att sanka
foretagets produktionskostnader samt skapa produkter differentierade fran
foretagets konkurrenter (Shang och Sheddon, 2000). Dessa fordelar kan
jamforas med Porters (2004) generiska strategier, kostnadsledarskap och
differentiering, for att skapa konkurrenskraft. Kostnadsledarskap fokuserar pa
att sdnka produktionskostnaderna medan differentiering fokuserar pa att skapa
differentierade produkter vilket stimmer val 6verens med de férdelar som
Shang och Sheddon (2000) beskriver. Det kan dven relateras till en av Treacy och
Wiersema (1993) vardediscipliner som gar ut pa att skraddarsy produkter for att
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mota behovet hos ett smalt segment av marknaden och pa sa vis bli
konkurrenskraftig. Detta innebar att de strategiska fordelar som kommer med
arbetet av ett affarssystem kan paverka konkurrenskraften enligt ovanstaende
resonemang.

Enligt Shang och Sheddon (2000) kan ett affirssystem daven ge strategiska
fordelar genom att mojliggora for en mer innovativ verksamhet genom att hitta
nya marknadsstrategier eller hitta nya sitt att tjdna pengar pa. Detta kan
jamforas med Lepak et al. (2007) som menar att om en organisation ska skapa
varde samt vara konkurrenskraftig ar det viktigt att den ar innovativ. Det kan
aven relateras till en av Treacy och Wiersema (1993) vardediscipliner som
fokuserar pa att standigt leverera nya och moderna produkter till marknaden
vilket kraver att foretaget ar kreativt och standigt letar efter nya idéer. Detta
betyder sdledes att en strategisk fordel som innebar att det underlattar att skapa
nya idéer och innovationer i verksamheten positivt kan paverka denna
virdedisciplin. Aven i dessa tva perspektiv kan de strategiska fordelarna alltsa
paverka konkurrenskraften.

Den tredje hypotesen ar darfor att de strategiska fordelarna som erhalls genom
att arbeta med ett affarssystem paverkar ett foretags konkurrenskraft.

3.2.4 Organisatoriska fordelar

Shang och Sheddon (2000) beskriver dven i sitt ramverk att organisatoriska
fordelar kan erhdllas genom att arbeta med ett affiarssystem (Se 2.2.5
Organisatoriska fordelar).

Enligt Prahalad och Hamel (1990) kan kdrnkompetenser skapa konkurrenskraft.
Ett hinder for dessa ar att verksamhetens olika funktioner behandlas som
separata avdelningar. Detta hinder kan i viss man tas bort med de
organisatoriska fordelarna som kommer med ett affarssystem. Enligt Jones et al.
(2003) och Kahkonen och Smolander (2013) kan arbetet med ett affirssystem
leda till att processer och funktioner integreras. Detta betyder att affarssystemet
och integrationen som kommer med det kan underlatta att skapa
karnkompetenser inom verksamheten eftersom det i viss man tar bort detta
hinder for att generera kirnkompetenser. I denna aspekt kan de organisatoriska
fordelarna 6ka foretagets konkurrenskraft.

Arbetet med ett affarssystem kan dven underlatta upplarning av nyanstallda
inom organisationen samt starka anstillda i deras arbetsuppgifter genom att
bredda deras kunskap (Shang och Sheddon, 2000). Detta kan jamforas med
Lepak et al. (2007) som menar att individer som ar kreativa, har mycket kunskap
och ar intelligenta skapar storre varde for verksamheten och dirmed
konkurrenskraft. Detta betyder att om affarssystemet kan underlatta upplarning
och starka de anstillda 6kar det mojligheten att de far mer kunskap och blir mer
kreativa och darmed starker foretagets konkurrenskraft. P4 detta satt kan de
organisatoriska fordelarna med ett affarssystem skapa konkurrenskraft i ett
foretag.
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En annan organisatorisk forandring som ofta kommer med implementationen av
ett affirssystem ar att organisationen maste anpassa sig till miljon som kommer
med det nya affarssystemet (Lee et al., 2003; Magnusson och Olsson, 2012; Jones
et al.,, 2003). Detta kan jamféras med Gunnasekaran et al. (2011) som menar att
en enkel organisationsstruktur kan vara till en férdel for SMF gentemot storre
foretag och pa sa vis skapa en konkurrensfordel. Detta betyder att om den
fordandring i organisationsstrukturen som sker i samband med att affarssystemet
implementeras innebar att strukturen férenklas kan de organisatoriska
fordelarna aven i detta perspektiv positivt paverka konkurrenskraften.

Den fjarde hypotesen ar darfor att de organisatoriska féordelarna som erhalls
genom att arbeta med ett affirssystem paverkar ett foretags konkurrenskraft.
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3.3 Undersokningsfragor

Den analysmodell som skapats ovan utgors av olika hypoteser om vilka effekter
som paverkar konkurrenskraften i SMF. Varje preciserad undersokningsfraga
nedan motsvarar en sddan hypotes. Antalet hypoteser motsvarar i sin tur antalet
kategorier av effekter som analysmodellen tagit upp som viktiga och som kan ha
en inverkan pa ett foretags konkurrenskraft.

Den forsta undersokningsfragan motsvarar hypotes ett ovan.
Undersokningsfraga 1: Hur paverkar de operativa fordelarna fran arbetet med
ett affarssystem konkurrenskraften i SMF?

Den andra undersokningsfragan motsvarar hypotes tva ovan.
Undersokningsfraga 2: Hur paverkar de styrningsrelaterade fordelarna fran
arbetet med ett affarssystem konkurrenskraften i SMF?

Den tredje undersokningsfradgan motsvarar hypotes tre ovan.
Undersokningsfraga 3: Hur paverkar de strategiska fordelarna fran arbetet
med ett affarssystem konkurrenskraften i SMF?

Den fjarde undersokningsfragan motsvarar hypotes fyra ovan.

Undersokningsfraga 4: Hur paverkar de organisatoriska fordelarna fran
arbetet med ett affarssystem konkurrenskraften i SMF?
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Kapitel 4 Metod

I detta kapitel presenteras inledningsvis studiens uppldgg, hur férfattaren
genomfort studien. Ddrefter redovisas studiens ansats utifrdn det syfte som
presenterades i kapitel 1. Efter ansatsen féljer en presentation av de
datainsamlingsmetoder som anvdnts. Avslutningsvis presenteras analysprocessen
och en diskussion om studiens kvalité.
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4.1 Studiens upplagg
Studien dr designad utifrdn det Wahlbinska U:et och presenteras i Figur 4.

Problembeskrivning

v

A

Rekommendationer r

[ | Syftet

Slutsatser

' Undersokningsfragor

Resultat

| Referensram och
/ Analysmodell

Analys

Metod

Empiri

Faltarbete

Figur 4. Wahlbinska U:et (Lekvall och Wahlbin, 2001, s. 183, bearbetad)

Studien ar uppdelad utifran den modell som presenteras ovan. Modellen
beskriver hur rekommendationerna ska ligga som underlag till studiens
problembeskrivning och att slutsatserna ska besvara studiens syfte. Likadant ska
analysen och resultatet utga fran referensramen och besvara de
undersokningsfragor som harstammar fran analysmodellen. Slutligen ar studiens
empiriinsamling utford enligt metoden som presenteras i detta kapitel.

Studien bestar dels av en teoretisk referensram, dels en empiriinsamling hos
SMF. Detta innebar att inledningsvis skapades en teoretisk bild av vilka effekter
som arbetet med ett affarssystem kan ge pa verksamheten samt faktorer
relaterade till konkurrenskraft. Denna teori ligger till grund for analysmodellen
som skapas och intervjuunderlaget som anvands fér empiriinsamlingen.
Analysmodellen bestar i sin tur av ett antal hypoteser om vad som paverkar
konkurrenskraften i SMF och dar varje hypotes representerar en
undersokningsfrdga i studien. Darefter sker en empiriinsamling som syftar till att
ge ett underlag for att beprova dessa hypoteser och for att slutligen skapa en bild
om hur ett affirssystem kan paverka konkurrenskraften i SMF. Detta upplagg
mynnar saledes uti en slutsats som ska besvara studiens syfte.
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4.2 Ansats
Den ansats som presenteras nedan dr vald utifrdn det syfte som presenterades i
kapitel 1.

4.2.1 Typ av studie

Den kunskapsbas som ligger till grund for arbetet ar viktig for att definiera
vilken form av studie som skall genomféras. Enligt Bjorklund och Paulsson
(2010, 58) finns fyra typer av studier som kan genomforas:

» Explorativ studie: Undersokande studie anvands nér det finns lite
kunskap inom omradet och forfattaren soker grundldggande forstaelse
for ett problemomrade for att senare kunna férdjupa sig inom detta
omrade.

» Deskriptiv studie: Beskrivande studie anvands nar det finns
grundldaggande kunskap inom omradet och malet ar att beskriva men inte
forklara relationer.

» Explanativ studie: Forklarande studie anvands nar djupare kunskap och
forstaelse soks. Forfattaren vill forklara samband. Det kan till exempel
vara att forklara sambandet mellan inkomst och lycka hos en person.

« Normativ studie: Vagledande studier anviands da malet ar att foresla
atgarder och ge vagledning. Det kan till exempel vara en framtida prognos
av nagon foreteelse.

Denna studie ska ligga till grund for att beskriva sambandet mellan ett
affarssystem och konkurrenskraften i SMF vilket innebar att det ar en explanativ,
forklarande studie.

4.2.2 Kvalitativ eller kvantitativ studie

Jacobsen (2009) samt Lekvall och Wahlbin (2007) definierar en kvalitativ studie
som en studie dar datainsamlingen sker i form av ord medan en kvantitativ
studie dar datainsamlingen sker i form av siffror. Jacobsen (2009) skriver att en
kvalitativ studie bor anvdanda 6ppna eller semistrukturerade intervjuer, dar
undersokningsobjektet med egna ord far formulera sina svar. Vidare skriver
Jacobsen (2009) att i en kvalitativ studie undersoks farre objekt jamfort med en
kvantitativ studie och det ar darfor svarare att generalisera i en kvalitativ studie.

Syftet med denna rapport dr att férklara hur arbetet med ett affarssystem
paverkar konkurrenskraften i SMF. Syftet ar saledes av forklarande karaktar,
vilket dven styrks av avsnittet ovan. Detta innebar att studien kraver ett resultat i
form av ord, inte siffror, vilket styrker valet av en kvalitativ studie enligt
Jacobsen (2009) samt Lekvall och Wahlbin (2007) definition av en kvalitativ
studie. Pratt (2009) samt Lekvall och Wahlbin (2007) menar aven att studier
med syften som ska svara pa fragan "Hur” och inte "Hur manga” borde anvianda
en kvalitativ ansats som utgangspunkt. Utifran ovanstdende argument valdes en
kvalitativ studie for att svara pa syftet.
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4.2.3 Fallstudie eller tvarsnittsansats

Enligt Merriam (1994) ar en fallstudie en undersdokning av en specifik foreteelse,
en studie dar enskilda fall viljs ut for att studeras pa djupet. Detta ligger i linje
med Lekvall och Wahlbin (2007) som menar att en fallstudieansats till skillnad
fran en tvarsnittsansats analyserar ett fatal fall pa djupet. En tvarsnittsansats
daremot anvinder manga undersokningsobjekt och jamfor dem sinsemellan for
att dra en slutsats for en storre grupp.

For att utvardera vad som paverkar konkurrenskraften respektive vilka effekter
som ett affirssystem kan ge pa verksamheten i SMF valdes ett fatal foretag ut. Da
beddmning var att dessa behovde analyseras pa djupet for att forsta foretagets
verksamhet stimde en fallstudie, sa som den definieras i Merriam (1994) samt
Lekvall och Wahlbin (2007), 6verens med tillvigagangsattet. Utifran
ovanstaende resonemang valdes en fallstudieansats for att svara pa syftet och
undersokningsfragorna.

4.2.4 Induktion eller deduktion

Teorin behandlar tre olika principer for att samla in data. Induktion innebar att
studien utgar fran verkligheten och darifran formulerar teorier och modeller. Vid
deduktion ar processen det motsatta. Studien utgar da fran teorier och samlar
darefter in information fran verkligheten om dessa teorier. Abduktion ar en
blandning av de tva dar studien hoppar mellan de olika abstraktionsnivaerna.
(Bjorklund och Paulsson, 2010) Pratt (2009) menar att en kvalitativ studie kan
antingen vara deduktiv, induktiv eller en blandning av de tva.

Studien utgar fran den teoretiska referensramen och skapar darifran
undersokningsfragor och hypoteser som ligger till grund for empiriinsamlingen
och den foljande analysen. Utifran hypoteserna och undersokningsfragorna
samlas sdledes information in om verkligheten vilket innebar att studien anvant
deduktion. Det deduktiva tillvigagangssattet gor det mojligt att forma en
teoretisk modell om vad som paverkar konkurrenskraften i SMF och darifran
begriansa datainsamlingen utifran denna modell. Utifran ovanstaende argument
valdes deduktion som tillvigagangssatt for att samla in data.
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4.3 Datainsamlingsmetoder

De datainsamlingsmetoder som presenteras nedan har valts med utgdngspunkt
frdn den ansats som presenteras ovan och de preciserade undersékningsfrdgor som
skapades i kapitel 3. Sdledes finns en stark korrelation mellan ansats och
datainsamlingsmetoder.

4.3.1 Val av datainsamlingsmetoder

Studien anvander tva olika typer av datainsamlingsmetoder. En litteraturstudie
anvands for att samla in teorier och intervjuer anvands for att samla in empiri.
Da denna studie bedéms som kvalitativ valdes sdledes kvalitativa
datainsamlingsmetoder.

Enligt Yin (2013) ar intervjuer och samtal en vanlig datainsamlingsmetod vid
kvalitativa studier, darfor valdes i denna studie intervjuer for att samla in
primardata. Kvale och Brinkman (2014) menar att vid en intervjuundersokning
ar det viktigt att inledningsvis svara pa hur intervjuerna ska genomfoéras, d v s
vilken intervjuform som ska anvandas. Innan detta sker ska dock syftet med
intervjun faststallas (Kvale och Brinkman, 2014). Detta ska underlaitta att valja
intervjuform till studien. Enligt Kvale och Brinkman (2014) ar det dven viktigt att
ha forkunskap om det &mne som intervjun ska diskutera. Forkunskap erholls i
denna studie genom den teoretiska genomgang som skett pa omradet innan
intervjuerna dgde rum och syftet med intervjuerna var sedan tidigare faststallt.
Med detta som bakgrund var det mojligt att valja lampligast intervjuform for
denna studie. Enligt Lantz (2013) kan en intervju vara helt strukturerad med
forutbestamda fragor, forutbestimda svarsalternativ och dar intervjuaren pa
forhand skapat kontexten kring det som ska undersékas. En intervju kan dven
vara helt 6ppen vilket innebar att intervjuaren stéller en 6ppen fraga som
respondenten fritt far formulera sina tankar kring och dar respondenten
bestammer kontexten (Lantz, 2013). [ denna studie har den halvstrukturerade
intervjun anvants vilket ar en variant mellan dessa tva (Lantz, 2013). 1 dessa
intervjuer har undersokaren pa forhand avgransat kontexten och vilka begrepp
som ska undersokas (Lantz, 2013) vilket stimmer 6verens med upplagget pa
denna studie. Dock var det viktigt att respondenten sjalv fick utveckla sina svar
da det inte var mojligt att skapa fasta svarsalternativ pa de fragor som pa
forhand skapats vilket innebar att den inte ar helt strukturerad. Med detta som
bakgrund valdes ett semistrukturerat forhallningssatt till intervjuerna.

4.3.2 Insamling av empiri

For att samla in empiri anvandes saledes semistrukturerade kvalitativa
intervjuer. Nedan beskrivs strukturen pa intervjuerna, det intervjuunderlag som
anvants samt studiens intervjupersoner och fallféretag.

4.3.2.1 Intervjustruktur

Kvale och Brinkman (2014) beskriver sju stadier som ar anviandbara fér en
intervjuundersdkning. Dessa stadier har anvants som inspiration for att utforma
ett uppldagg for denna studies intervjuundersokning. Nedan beskrivs detta
upplagg och det ar uppdelat efter forberedelse av intervju, intervjutillfallet och
fasen efter intervjun.
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Forberedelse av intervjun skedde genom att innehallet och fragorna i de
semistrukturerade intervjuerna planerades noggrant i forvag for att ha ett
protokoll att samtala kring vilket stimmer 6verens med Lantz (2013)
rekommendationer fér kvalitativa studier. Aven Kvale och Brinkman (2014)
menar att ju battre en intervju forbereds desto battre blir kvalitén pa det
material som kommer ut fran intervjutillfillet. Fragorna formulerades for att
vara sa tydliga som mojligt for att undvika otydligheter och diarmed 6ka studiens
reliabilitet. De formulerades med hansyn till att skapa sa bra information som
mojligt men samtidigt skapa en bra relation till intervjupersonen vilket ar viktigt
enligt Kvale och Brinkman (2014). Fragorna utformades dven i den man det var
moijligt for att vara sa korta och enkla som mdjligt. De skapades slutligen utifran
de undersokningsfragor som finns i den teoretiska referensramen, mer om detta
under "Frageblock” nedan. Utifran detta protokoll var det sedan mojligt att stilla
foljdfragor eller andra relevanta fragor i sammanhanget.

Under intervjutillfallet ar de férsta minuterna av en intervju avgérande enligt
Kvale och Brinkman (2014), det ar da intervjupersonen far en uppfattning av
intervjuaren. For att skapa god kontakt ar det viktigt att lyssna, visa intresse och
respektera vad intervjupersonen sager. | inledningsfasen av intervjun
forklarades syftet med intervjun for intervjupersonen enligt rekommendationer
fran Kvale och Brinkman (2014). Enligt Yin (2013) ar det viktigt att under
intervjutillfallet inte stalla flera fragor i samma mening for att ge respondenten
mojligheten att besvara en fraga i taget samt stilla foljdfragor vid de tillfallen dar
svaren behover utvecklas. Det ar dven viktigt att inte vara for styrande utan lata
intervjupersonen sjalv styra samtalet utifran dina ramar for att fa en sa
sanningsenlig bild som mdjligt av situationen (Yin, 2013). Detta innebar bland
annat att forsoka vara sa neutral som mdjligt till amnet utan att prata om egna
tankar och asikter som kan paverka respondenten, d v s forsoka vara sa objektiv
som mojligt. Dessa rekommendationer fran Yin (2013) for en kvalitativ studie
har f6ljts under intervjutillfillet.

Efter intervjuerna sammanstalldes svaren direkt medan informationen fanns
farskt i minnet for att reflektera 6ver dess innehall och analysera viktig
information som kom ut fran intervjun. Om det var nagot som var oklart med
svaren skedde aterkoppling till intervjupersonen for att 6ka dess validitet.
Samtliga intervjuer i studien dr genomférda med hjilp av denna metod och
intervjuform.

4.3.2.2 Intervjuunderlag

Intervjuunderlaget ar skapat utifran den teoretiska referensramen i kapitel 2
samt den intervjustruktur som beskrivs i avsnittet ovan. Intervjuunderlaget
aterfinns i bilaga 1.

[ borjan av intervjun forklaras studiens syfte for att informera intervjupersonen
om varfor intervjun genomfors. Detta stammer 6verens med vad Kvale och

Brinkman (2014) beskriver som viktigt. Se block 1.1 i bilaga 1.

Darefter stilldes grundlaggande fragor om foretaget, dess verksamhet samt
deras affarssystem. Fragorna utgjorde en bas for empiriinsamlingen och
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anvandes som introduktion till foretaget och dess affarssystem. Se block 1.2 och
1.3 i bilaga 1.

Darefter stilldes 0ppna fragor om foretagets affarssystem. Detta skedde i syfte
att fa dem att prata om effekter som de fatt av affiarssystemet. Det gor det dven
moijligt att vara sa objektiv som mojligt utan att styra in intervjupersonen pa
specifika effekter som teorin beskriver. Detta stdimmer dverens med Yin (2013)
rekommendationer for hur intervjuer ska struktureras. Detta ger saledes
information om vad intervjupersonen anser vara de viktigaste fordelarna med
affarssystemet och vad som ar "top of mind” pa intervjupersonen. Om specifika
effekter namns har som finns med i analysmodellen kan darfér mer tyngd laggas
vid dessa i analysen. Detta eftersom intervjupersonen namnt dem intuitivt och
utan att bli styrd pa nagot satt. Utifran de 6ppna fragorna skapas en bild av vilka
effekter som foretaget/personen anser att affarssystemet har gett pa
verksamheten. Beroende pa vilka dessa effekter ar det mojligt att analysera
huruvida dessa har paverkat foretagets konkurrenskraft. Med hjalp av
teoriomrade 3 och teoriomradde 4 adr det mojligt att bedoma om effekterna har
paverkat konkurrenskraften. Se block 2.1 i bilaga 1.

Efter detta stilldes fragor specifikt utifran de undersokningsfragor och den
analysmodell som skapats i studien. Undersokningsfragorna stalls inte rakt ut,
utan fragor inom varje kategori formuleras utifran vilka specifika effekter som
analysmodellen beskriver och som paverkar konkurrenskraften. Dessa fragor
mojliggor att hjalpa intervjupersonen att 6ppna upp mer kring vilka specifika
effekter som affarssystemet gett pa deras verksamhet och som personen inte
intuitivt kommit att tinka pa. De effekter som tas upp har ar det sdledes sedan
tidigare kant att de paverkar konkurrenskraften enligt teorin. Saledes
operationaliseras begreppet effekt genom att det delas upp i de fyra kategorier
som analysmodellen tar upp. Se block 2.2 i bilaga 1.

Avslutningsvis stélls mer specifika fragor for att kontrollera om nagra av
effekterna fran affarssystemet direkt har paverkat foretagets konkurrenskraft.
Har ar till skillnad fran tidigare konkurrenskraft i centrum och hur det skapas i
en verksamhet. Tidigare var effekterna fran ett affirssystem i centrum. Hur och
om effekterna har paverkat konkurrenskraften operationaliseras genom att fraga
om effekterna har paverkat dels deras strategiska position pa marknaden och
dels om det har forandrat interna aspekter av deras verksamhet. Som avslutning
tas dven fragor upp som ar direkt relaterade till hur SMF kan paverka sin
konkurrenskraft. Denna operationalisering sker med utgangspunkt fran studiens
referensram som beskriver dessa delomraden for att skapa konkurrenskraft. Se
block 3 i bilaga 1.

4.3.2.3 Val av fallforetag och intervjupersoner

De fem fallforetag som behandlas i rapporten har valts med utgangspunkt fran
deras storlek, branschtillhorighet och tillvaxt. Det var viktigt att intervjua olika
typer av foretag for att fa olika perspektiv pa konkurrens och effekterna som ett
affarssystem kan ge. Enligt Yin (2013) och Gibbert et al. (2008) kan en sadan
triangulering 6ka kvalitén pa studien genom att 6ka validiteten och reliabiliteten.
Ett annat krav var att foretagen hade implementerat ett affirssystem i
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verksamheten vilket var nodvandigt for att fa svar pa vilka effekter som ett
affarssystem kan ge pa foretagets verksamhet. Valen av foretag avgransas
slutligen till att endast behandla SMF pa den svenska marknaden till f61jd av tids-
och resursbrist. Denna avgransning kan paverka studien och dess resultat
eftersom det ar maojligt att foretag utanfor Sveriges granser har andra perspektiv
pa hur ett affarssystem kan pdverka konkurrenskraften.

Samtliga foretag definieras dven som SMF utifran den definition som skedde i
inledningen av rapporten, d v s 10-250 anstallda, vilket var viktigt for att kunna
besvara studiens syfte. De foretag som intervjuades redovisas i Tabell 1.

Tabell 1. Foretag och intervjupersoner. Se Tabell 2 i Referenslistan for mer detaljer kring
intervjuerna.

Foretag Namn Titel

Link6pings Rostfria Sakib Masic VD

Platmodul Majvor Johansson Ekonomichef

Merx Johan Trysberg Produktionschef

CybAero Bo Kallstrom Ansvarig inkdp och logistik
CybAero Andreas Nyander Produktionschef

Fergas Magnus Petterson Ekonomichef/IT-ansvarig

Tabellen visar de foretag som anvants for empiriinsamlingen samt
intervjupersonen med tillhorande titel. Respondenten pa varje foretag valdes
med hansyn till titel for att 6ka relevansen pa information. Personal med hogre
befattning inom organisationen har generellt battre insyn i verksamheten och
kan darfor mer detaljerat och utforligt besvara fragorna. Samtliga
intervjupersoner i denna studie anses tillhdra denna grupp.

4.3.3 Insamling av teori

Teorier erhdlls i denna rapport genom en litteraturstudie. Detta innebar att
information hamtades fran artiklar och bocker. Artiklar och bécker har valts med
utgdngspunkt fran deras utgivningsar. Aldre bécker och artiklar har valts bort
med motiveringen att nyare material ansags mer palitligt och darfér mer
relevant for studien. Hur val citerade teorierna ar pa till exempel Scopus har
aven varit en viktig faktor nér teorier har valts, i synnerhet nyare material. [ de
bocker och artiklar som dr baserade pa en eller flera undersékningar har ett
urval skett utifran de undersékningar som ansags mest palitliga. Detta innebar
att undersokningar utférda pa en liten undersokningsgrupp valts bort till forman
for undersokningar med storre undersokningsgrupp. Detta for att i storsta
moijliga man redovisa palitliga siffror att bygga studien pa.
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4.4 Beskrivning av analysprocessen
Den analys som anvdnds for att besvara studiens syfte presenteras nedan.

Enligt Bryman och Bell (2013) finns det tva generella strategier for analys av
kvalitativ data; Analytisk induktion och grundad teori. Analytisk induktion bygger
pa hypoteser for att beskriva problemet och fortsitter sedan med en
datainsamling for att prova dessa hypoteser. Grundad teori bygger daremot pa
att skapa teorier utifran inhdmtad data. Detta innebar att analytisk induktion ar
det tillvigagangssatt som passar bast for denna studie da den utgar fran
hypoteser skapade fran referensramen for att sedan samla in data om dessa.
Analytisk induktion har darfér anvants som inspiration for den analysprocess
som anvands i denna studie.

Analytisk induktion bygger saledes pa att data samlas in om de hypoteser som
skapats. Darefter analyseras dessa hypoteser utifran de olika fall som anvands
for datainsamling. Dessa fall analyseras var for sig utifran hypotesen och visar
det sig att nagot fall avviker fran hypotesen omformuleras den eller
omdefinieras. (Bryman och Bell, 2013) Denna metod har anvants som
inspiration for hur hypoteserna i denna studie kommer analyseras.

Analysprocessen bygger dven pa en teknik som kallas kodning som ar vanlig vid
kvalitativa studier (Bryman och Bell, 2013; Merriam, 1994). Kodning innebar att
den information och data som samlas delas in olika kategorier for att underlatta
analysen (Bryman och Bell, 2013). Detta ligger i linje med Yin (2013) som
beskriver demontering av data som ett vanligt steg i kvalitativa studier efter att
empirin samlats in. Demonteringen kan ske genom kodning som enligt Yin
(2013) betyder att de faltanteckningar som gjorts under empiriinsamlingen
kodas for att fa en hogre begreppslig niva.

4.4.1 Studiens resultat

Med hjalp av analytisk induktion och kodning byggs alltsa analysprocessen upp.
Detta betyder att varje hypotes kommer analyseras var for sig. Om det visar sig
att det finns avvikande fall for en hypotes kommer hypotesen omprdévas och
eventuellt omformuleras. Varje hypotes kommer dven kodas utifran de specifika
effekter som teorin beskriver for vardera hypotesen/undersékningsfraga. Det
kan till exempel innebdra att under strategiska férdelar kodas anteckningarna
utifran "sankta produktionskostnader” eller "mdjligheten att skapa
differentierade produkter”. Utifran denna kodning ar det sedan mojligt att
besvara de olika undersokningsfragorna och redovisa ett resultat for vardera
undersokningsfraga.

4.4.2 Studiens slutsats

Enligt Yin (2013) ar det vanligt att som till f6ljd av demonteringsfasen, dar data
forsta- och andragrads kodas, fortsatta analysen med remontering av data. Detta
innebar att forskaren letar efter bredare monster i data for att féra upp empirin
pa en dnnu hogre begreppslig niva (Yin, 2013). Dessa monster ska ligga till grund
for de hypoteser som stilldes upp i borjan av studien (Yin, 2013) vilket i detta
fall innebar studiens syfte. Utifran denna process och med remonteringsfasen
som grund har studiens slutsatser tagits fram. Detta innebar att utifran de
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ursprungliga koderna som skapades for varje separat undersokningsfraga
kategoriseras dessa koder i gemensamma grupper for att besvara studiens syfte.
Det kan till exempel innebara att koden "sankta produktionskostnader” fran
undersokningsfraga 3 och koden "sankta personalkostnader” fran
undersokningsfrdga 1 far bilda en gemensam grupp, "sankta kostnader”. Utifran
denna kodning och darefter tolkning av dessa grupper for att relatera dem till
syftet ar det sdledes mojligt att presentera studiens slutsats.
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4.5 Utvardering av studiens kvalitét

For att pdvisa studiens trovdrdighet diskuteras i detta avsnitt olika parametrar
som kan pdverkas dess kvalité. Inledningsvis diskuteras studiens validitet,
reliabilitet och objektivitet. Ddrefter diskuteras hur studiens kvalité pdverkats av
de ansatser som anvdnts studien.

Enligt Bjorklund och Paulsson (2010) ar det viktigt att beakta studiens
trovardighet i alla typer av vetenskapliga sammanhang. Studiens trovardighet
kan delas upp i totalt tre olika omraden. Malet ar att uppna sa hog grad som
mojligt av de tre parametrar som presenteras i Bjorklund och Paulsson (2010);

v’ Validitet

V' Reliabilitet

v’ Objektivitet

Validitet definieras enligt Lekvall och Wahlbin (2007) samt Bjérklund och
Paulsson (2010) utifran att studien mater det som ar relevant i sammanhanget.
Yin (2013) menar att det ar viktigt med aterkoppling fran de personer som har
studerats for att reducera risken for feltolkning och darmed minska risken for
1ag validitet. Fragorna i denna studie har framforts en gang och om ndgra svar
varit otydliga har det skett dterkoppling for att fortydliga dessa vilket 6kar dess
validitet. Validiteten kan dven 6kas med hjalp av triangulering (Gibbert et al.,
2008; Golafshani, 2003; Yin, 2013; Lekvall och Wahlbin, 2007). Denna studie har
anvant fem olika SMF som befinner sig olika branscher och har olika storlek,
saledes har olika foretag med olika relationer till studien och problemet
undersoks. Denna triangulering 6kar undersékningens validitet.

Enligt Gibbert et al. (2008) och Bjorklund och Paulsson (2010) innebar
reliabilitet huruvida det dr mojligt att genomfoéra studien igen med samma steg
och komma till samma resultat. Forfattaren anser att den metod som anvants i
studien ar konkret, tydligt dokumenterad och enkel att tillampa vilket tyder pa
en hog grad av reliabilitet enligt Gibbert et al. (2008), da studien enkelt kan
upprepas. Enligt Lekvall och Wahlbin (2007) ar det aven viktigt att ha tydliga och
klara fragor for att 6ka reliabiliteten. For att skapa det intervjuunderlag som
anvants vid empiriinsamlingen har tydliga fragor skapats utan att vinkla dem
fran nagot perspektiv vilket tyder pa hog reliabilitet. Dock ar det viktigt att
papeka att konkurrenskraft ar ett relativt begrepp och beror i stor man pa hur
andra aktorer pa marknaden agerar vilket innebar att det kan forandras snabbt
over tid. Detta innebar att det finns en risk att resultatet fran denna
undersokning skulle skilja sig ndgot om den utfordes om till exempel ett ar.

Studiens objektivitet avgors till storsta del av i vilken man ldsaren av rapporten
ges mojlighet att sjalv tolka de resultat som framstalls (Bjorklund och Paulsson,
2010). Forfattaren av rapporten anser att den haft ett objektivt forhallningssatt
till studien fram till och med den punkt dar slutsatsen presenteras. Den
diskussion som foljer efter att slutsatsen presenteras innehaller dock egna
funderingar och forhallningssatt till resultatet vilket innebar en risk att lasaren
fargas av dessa. Forfattaren anser att lasaren ges mojlighet att fram till
diskussionen sjalv tolka slutsatsen av rapporten, vilket tyder pa en hog grad av
objektivitet. Forfattaren anser att den metod som valts har motiverats val vilket
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ocksa tyder pa en hog grad objektivitet eftersom lasaren sjalv kan ta stallning till
metodvalen och hur det paverkar resultatet.

Det faktum att studien har genomforts med ett kvalitativt forhallningssatt och
med en fallstudieansats har troligen haft storst inverkan pa dess resultat. Om
den istdllet genomforts med hjalp av en kvantitativ ansats hade det varit méjligt
att pad ett hogre plan generalisera resultatet. Med hjalp av fler fallféretag hade det
varit lattare att generalisera for SMF. I detta fall har enbart fem bolag undersokts
och dven om de tycks fa liknande effekter av affarssystemets trots att de befinner
sig inom olika branscher och har olika storlek ar det svart att utifran endast
denna studie generalisera for hela gruppen. Dock hade det inte varit mdjligt att
utféra denna typ av studie med en kvantitativ ansats eftersom det kravs ett
resultat i form av ord och inte siffror. Det hade inte heller varit mojligt att
besvara studiens undersokningsfragor med en kvantitativ ansatts eftersom de ar
av forklarande karaktar. En kvalitativ fallstudie har ocksa gjort det mojligt att ga
in mer pa djupet pa fallforetagets verksamhet vilket varit ett krav for att uppfylla
studiens syfte.

Att anvanda deduktion for att utféra studien har 6verviagande uppfattats som
positivt av forfattaren. Detta gjorde det mojligt att teoretiskt beldgga det
intervjuunderlag som anvandes vilket 6kar trovardigheten och relevansen pa
intervjuerna. Utan teoretiskt underlag pa vad som kan paverka
konkurrenskraften samt vilka effekter ett affarssystem kan ge pa verksamheten
hade det varit svart att utfora intervjuerna. Det 4r mojligt att intervjupersonerna
hade haft insikt i dessa omraden men troligtvis hade det inte varit mojligt for
respondenterna att lika grundligt beskriva omrddena. Detta eftersom
intervjuaren inte hade haft ett teoretiskt underlag pa vad som kan paverka
konkurrenskraften och vilka effekter ett affirssystem kan ge pa verksamheten
med en induktiv ansats. Det hade sdledes varit mycket svarare att utveckla ett
intervjuunderlag for att ticka alla aspekter av omrddet och vilka fragor som
skulle stallas. Med hjalp av det teoretiska underlaget och analysmodellen var det
aven mojligt att pa forhand avgransa empiriinsamlingen och endast behandla de
effekter som forfattaren pa forhand visste paverkade konkurrenskraften i SMF.
Med detta som grund anses valet av deduktiv ansats som dvervagande positivt.
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Kapitel 5 Empiri

I detta kapitel presenteras den empiriska insamling som skett i studien. Totalt har
empiri samlats in frdn fem stycken SMF. Kapitlet dr i inbérdes ordning uppdelat
efter foljande foretag; Linképings Rostfria, Platmodul, Merx, CybAero och Fergas.
Varje foretag presenteras kortfattat och ddrefter féljer information om generella
effekter de fatt av affirssystemet, vilka specifika effekter de fatt av affdrssystemet
utifrdn analysmodellen (Effekter) och vilka effekter som direkt paverkat deras
konkurrenskraft (Konkurrenskraft).
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5.1 Linkodpings Rostfria AB

Linképings Rostfria dr ett SMF beldget i Linkdping med totalt 20 stycken anstdllda
och en berdiknad omsdttning pd 20 miljoner kronor under 2014. Féretaget befinner
sig inom metallindustrin och har stora kunder som Skanska och Atlas Copco.
Foretaget har sedan tvd dr tillbaka anvdnt affdrssystemet Monitor.

Linkodpings Rostfria anvande tidigare ett affarssystem fran Swelog innan de bytte
over till Monitor. Monitor ar marknadsledande bland smd och medelstora
foretag vad galler affarssystem och de flesta konkurrenter till Link6pings
Rostfria anvander detta affarssystem i sin verksamhet. Bytet av affarssystem
skedde i samband med att foéretaget bytte VD. Monitors affarssystem hade lattare
interface och var betydligt smidigare jamfort med foretagets tidigare
affarssystem. Detta var viktigt eftersom samtliga anstéllda i verksamheten skulle
kunna anvanda systemet och da var ett enkelt och tydligt interface gynnsamt for
foretaget.

Systemet anvands inom flera olika avdelningar i verksamheten.
Ekonomiavdelningen anvander affarssystemet till redovisning och bokféring.
Aven logistikavdelningen hade stor nytta av systemet. Med hjilp av prognoser
fran foretagets kunder om hur mycket kunderna planerar att kopa in kan
logistikavdelningen planera tillverkningen och inkép av ramaterial i
affarssystemet. Prognoserna fran kunderna kan enkelt matas in i affirssystemet
och darefter genererar systemet en plan for vad som ska kdpas in och nar
tillverkningen ska ske. Aven marknadsavdelningen kunde anvinda
affarssystemet till att halla koll pa sina kunder genom ett sa kallat CRM-system.
Detta system kan detaljerat presentera information om alla foretagets kunder sa
som faktisk inképsvolym och deras egna prognoser av kommande inkop.

5.1.1 Effekter

Foretaget upplevde en rad olika effekter vid implementation av affarssystemet.
Produktionen har till exempel féorbattrats genom att systemet sakerstallt att
produktionen sker efter senaste ritningen av en specifik produkt. Tidigare fanns
det en risk att till exempel gamla och utgangna ritningar anvandes for att
producera en produkt. P4 sa vis har affarssystemet paverkat kvalitén pa
foretagets produkter i och med att risken att gamla ritningar for produkter
anvands minimeras. Affirssystemet ger dven detaljerad information om
maskiners stalltid, kassation (andel defekta produkter) och effektivitet i
produktionen.

Aven kommunikationen med foretagets kunder har paverkats av affirssystemet.
Bland annat har det gett snabbare tillgang till kundinformation med hjalp av
CRM-modulen som registrerar information om foretagets alla kunder pa ett
samlat stille. Kommunikation med kunderna har dven blivit mer professionell
eftersom det till exempel ar méjligt att erbjuda mer detaljerade offerter till
foretagets kunder. Med hjalp av affarssystemet kan Linkopings Rostfria ge
detaljerade forslag pa pris och villkor for en produkt. Det ar mojligt att till
exempel beskriva maskinkostnad, stallkostnad och personalkostnad och darmed
ge en samlad bild av priset for en vara.
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Affarssystemet har dven gett styrningsrelaterade fordelar da foretaget bland
annat snabbare kan reagera mot marknaden och foretagets kunder. Till exempel
om en kund avviker i sina inkop fran foretaget mot vad de normalt kdper in kan
detta detaljerat presenteras i affirssystemet. Med information om detta kan
foretaget sedan kontakta kunden och pa sa vis reagera mot forandrade
forutsattningar.

Eftersom affarssystemet samlar information pa ett stélle har detta underlattat
nar foretaget anstaller ny personal. Systemet gor det betydligt att lattare lara upp
personalen om foretagets rutiner. Det har dven starkt befintlig personal i sina
arbetsuppgifter. Bland annat har produktionspersonal fatt tillgang till
information som de inte hade tidigare, till exempel foretagets forsaljning under
en viss period. Personalen i produktion har dven starkts genom att de kan
anvanda systemet till att se ndsta jobb de ska utfora och pa sa vis battre kunna
planera sitt arbete genom att forbereda stall av olika maskiner etc. Tidigare
anvande personalen en tavla och med systemet kan detta skotas elektroniskt
vilket gjorde det betydligt mer flexibelt.

5.1.2 Konkurrenskraft

De flesta konkurrenter till Linkdpings Rostfria anvander dven Monitor som
affarssystem. [ och med att detta system ar det basta pa marknaden for sma och
medelstora foretag och valkdnt inom branschen innebar det att nar foretaget
anskaffade systemet hade redan de flesta av konkurrenterna detta system. Detta
gjorde att foretaget mer eller mindre tappte igen det glapp av férdelar som deras
konkurrenter hade pa grund av att de anvande Monitor som affarssystem istallet
for att skapa en konkurrensfordel for Linkdpings Rostfria gentemot sina
konkurrenter.

Linkdpings Rostfria fokuserar pa hela marknaden och inriktar sig inte specifikt
pa ett kundsegment. De forsoker dven positionera sig som ett foretag med bra
kvalité pa produkterna och med en hog leveransformaga som ska skapa
bekvamlighet for foretagets kunder. Med hjalp av affarssystemet tycker de att de
har lyckats stirka denna position eftersom systemet till exempel kan pavisa
palitliga siffror sd som att leveransformagan faktiskt ar valdigt hog och inget som
de bara pastar. De kan dven med systemet visa for deras kunder att deras
produkter haller en hog kvalité genom till exempel begrepp som kassation.

Foretaget anser dven att affarssystemet har bidragit till att effektiviteten i
verksamheten har 6kat, d v s hur effektivt de lyckas omvandla sina resurser till
produkter. Eftersom affarssystemet kan tillgodose personalen med parametrar
av olika slag ar det lattare att mata olika aspekter av verksamheten och pa sa vis
lattare utfora atgarder for att forbattra effektiviteten. Det kan till exempel vara
foretagets produktionspersonal som forser systemet med information om hur
produktionen av en produkt har skett, till exempel stalltid och produktionstid for
maskinen. Med hjalp av denna information kan sedan produktionschefen ta
beslut om olika atgarder behovs for att 6ka effektiviteten i produktionen.

Effekterna fran affarssystemet har dven gett foretaget en 6kad medvetenhet om
kvalitén i verksamheten och da angdende bade produkter och processer. Detta i

49



och med att systemet samlar all information pa ett stalle vilket innebar att
foretaget har tillgdng och mer data att arbeta med.

Affarssystemet har dven gjort det moijligt att lattare samarbeta mellan olika
funktioner. Det kravs mindre personlig kommunikation mellan anstéllda och
personalen kan internt kommunicera genom affarssystemet. Dock ar Linképings
Rostfria fortfarande ett relativt litet foretag vilket innebar att i princip alla har
personliga relationer till varandra och har darfér méjlighet att ha en personlig
kommunikation. Men trots detta ar affarssystemet viktigt nar foretaget vaxer och
det inte 4r mojligt att pa samma satt ha en personlig relation till alla i foretaget.
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5.2 Platmodul AB

Pldtmodul dr ett SMF beldget i Mjélby med totalt 60 stycken anstdllda och en
berdknad omsdttning pd 85 miljoner kronor under 2014. Foretaget befinner sig
inom metallindustrin och tillverkar platdetaljer till foretag som BT. Féretaget har
sedan 10 dr tillbaka anvdnt affdrssystemet Monitor.

Platmodul anskaffade ett affarssystem huvudsakligen som stod for deras
produktion. MPS-systemet gor det mojligt att specificera tillverkningstider for
olika artiklar och hur lang tid de olika momenten i tillverkningsprocessen
kommer ta. Det ar dven mdjligt att med hjalp av MPS systemet berdkna
kostnaden for att tillverka en artikel utifran arbetskraft, materialkostnad och
ovriga kostnader. Med hjalp av detta dr det sedan lattare att erbjuda foretagets
kunder mer detaljerade offerter. Platmodul menar att den huvudsakliga och
viktigaste effekten som de fatt av affarssystemet ar att det mojliggor att ha battre
koll pa produktion sa som lagersaldon och produkter i arbete. De forklarar att
uppgifter som redovisning och bokféring kan genomforas lika bra utan ett
affarssystem men att MPS-systemet i produktionen ar ovarderligt och kan ge
detaljerad information om vad som hander dar.

Utover denna modul innehdller Platmoduls affarssystem ytterligare 5 stycken
moduler som anvands i verksamheten; Inkép, Forsaljning, Lager, Verkstad och
Redovisning. Ink6psmodulen mojliggor for att analysera alla leverantorer till
foretaget, hur mycket de koper av varje leverantér och hur mycket de totalt kopt
av en viss leverantor under en specifik tidsperiod. Férsaljningsmodulen erbjuder
moijligheten att se hur mycket foretaget har salt av varje artikel och till vilka
kunder. Lagermodulen innehaller information om lagersaldon for olika artiklar
och det dr dven mojligt att gora lageranalyser for till exempel hur snabb
omsattning det ar pa de olika artiklarna i lagret. Modulen mojliggor dven for att
analysera leveransformagan pa foretagets produkter och kvalitén pa
produkterna. I verkstadsmodulen presenteras personlig information om de
anstdllda sa som namn, adress och dlder. I denna modul registrerar de anstallda
aven sina arbetstider, nar de kommer till jobbet och nar de gdr hem. Sddan
information kan sedan ekonomiavdelningen anvanda for att betala ut de
anstalldas 16n och kontrollera tider som 6vertid och ob-tillagg. Personalen i
produktionen registrerar dven nar de paborjar och avslutar olika typer av
arbetsuppgifter sa som bockning, borrning och laserbehandling.
Redovisningsmodulen anvands slutligen for att bokféring och redovisning.

5.2.1 Effekter

Platmoduls affarssystem har gett operativa fordelar da det har paverkat
produktionen positivt och har bland annat lett till battre kvalité pa foretagets
produkter. Detta genom att det blir lattare att hitta fel i produktionen och pa sa
vis analysera dem och darefter ta dtgarder. Med hjalp av systemet gar det att
lokalisera var i produktionskedjan som fel finns och utifran dessa detaljer gora
atgarder. Platmodul menar dven att felfrekvensen pa produkterna har minskat
med affarssystemet. Med hjalp av foretagets kunder satts ett mal pa vilken
felfrekvens som det far finnas pa artiklarna. Med hjalp av affarssystemet ar det
sedan mojligt att kontrollera om detta mal ar uppfyllt eller om det kravs atgarder
for att sanka felfrekvensen.
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Affarssystemet har dven resulterat i styrningsrelaterade fordelar. Foretagets
ledning blir effektivare och kan ta snabbare beslut eftersom affarssystemet
erbjuder mer information att jobba med. Genom systemet kan ledningen snabbt
fa tillgang till vad som sker inom alla avdelningar i foretaget och pa sa vis
snabbare reagera och ta sina beslut.

Strategiska fordelar som kommit genom arbetet med ett affarssystem ar bland
annat att foretaget lyckats sdanka sina produktionskostnader. Affarssystemet
fangar upp hur lang tid det tagit att tillverka en artikel. Denna verkliga tid ar
sedan mojligt att jamfora med planerad tid for tillverkning. Om det visar sig att
den verkliga tiden dr hogre jamfort med den planerade tiden sker atgarder for
detta. Till exempel kanske en annan maskin borde anvandas for att utfora
uppgiften och pa sa vis korta ner produktionstiden. Dessa justeringar att standigt
se till att produktionstiderna haller sig inom ramen for vad som ar planerat har
gjort att maskintiden och personalkostnaderna minskat och darmed bidragit till
lagre produktionskostnader. I denna aspekt har det dven gjort foretaget mer
innovativ da de kan hitta nya metoder for att producera artiklarna om det tar for
lang tid att tillverka en specifik artikel.

Bland de organisatoriska férdelarna som kommit med affarssystemet namner
Platmodul bland annat att det blivit lattare att samarbeta mellan olika
avdelningar och pa sa vis integrerat funktionerna. Eftersom affarssystemet
samlar information om vad som hdnder i alla avdelningar blir det mojligt att
kommunicera genom systemet. Det ar dven ett bra underlag for moten da all
information samlas pa ett stille och det blir pa sa vis lattare att samarbeta da alla
har tillgdng till samma information.

Affarssystemet har dven starkt de anstallda i sina arbetsuppgifter och dven
kortat ner upplarningen av nyanstallda. Genom affarssystemet ar det mojligt att
ge instruktioner pa arbetskort; vad som skall utforas, vilka maskiner de ska
anvanda och i vilken ordning. Affarssystemet tillgodoser dven personalen med
den senaste ritningen pa artikeln som innehaller olika typer av matt och
artikelns utseende. Innan affarssystemet inférskaffades sparades ritningar och
liknande fysiskt i pArmar och det var da inte mojligt att pa samma satt garantera
att den senaste ritningen av artikeln anvandes. Affarssystemet tillgodoser dven
ny personal med mycket information om andra avdelningar som gor att
personen i fraga slipper springa runt till all personal och fraga om diverse saker
och kan istdllet anvanda affarssystemet som informationskalla. Det kan till
exempel vara verkstadsmodulen som presenterar personlig information om de
anstallda eller forsaljningsmodulen som erbjuder information om féretagets
storsta kunder. Med tillgang till detta kan nyanstalla snabbare och smidigare lara
sig om bade foretaget och deras egen roll.

5.2.2 Konkurrenskraft

Platmodul menar att affarssystemet har mojliggjort for dem att fa finansiering
fran banker och andra aktorer. Med hjalp av systemet kan foretaget pavisa
pélitliga siffror om deras verksamhet. Aven de ekonomiska rapporter som
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skapas i systemet 6kar deras trovardighet mot bland annat banker. Detta
innebar att foretagets finansieringsmajligheter 6kar genom affarssystemet.

Affarssystemet har dven okat ledningens mojligheter att kommunicera internt i
verksamheten. Systemet kan agera som ett mellansteg mellan ledningen och
ovriga personalen. Ledningen kan bland annat med hjalp av forsaljningsmodulen
presentera siffror till vilka lander de saljer mest till, vilka som ar foretagets
storsta kunder och hur mycket de totalt salt for under en specifik tidsperiod. Med
hjalp av regleringar i systemet ar det sedan mojligt att reglera tillgangen till
denna information utifran personens arbetsuppgifter och vilken typ av
information som ar viktig for denna roll.

Slutligen har effektiviteten i verksamheten paverkats av affarssystemet och da
genom att produktiviteten i foretagets produktion paverkats. Detta har skett
genom vad som tidigare beskrevs att det ar moéjligt att jamfora planerad tid for
ett jobb med verklig tid och darefter ta atgarder.
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5.3 Merx AB

Merx dr ett SMF beldget i Norrképing med totalt 50 stycken anstdllda och en
berdknad omsdttning pd 65 miljoner kronor under 2014. Foretaget befinner sig
inom metallindustrin. Sedan 10 dr tillbaka har Merx anvdnt ett affdrssystem frdn
Monitor.

Merx anskaffade sitt affarssystem for 10 ar sedan for att huvudsakligen fa battre
kontroll pa deras produktion. De menar att for ett foretag av denna storlek med
egen produktion ar det i princip omojligt att bedriva en verksamhet utan ett
affarssystem. De valde Monitor som leverantor eftersom det ar ett valkant och
uppskattat affarssystem bland sma och medelstora foretag. Deras affarssystem
innehaller totalt sex stycken moduler som innefattas av produktion, inkop,
forsaljning, lager, verkstad och redovisning.

5.3.1 Effekter

Merx tycker att de fatt styrningsrelaterade fordelar av affarssystemet genom att
de bland annat kan ta snabbare beslut. Genom systemet kan de bland annat se
tillganglig personalstyrka och jamféra det med den belaggning som kravs for de
kommande orderna. Utifran detta kan de sedan bedéma om det behdvs mer
personal eller inte och pa sa vis snabbare ta beslut. Det ar &ven mojligt att
snabbare gora atgarder och ta beslut for att forbattra produktiviteten i
produktionen med hjalp av affiarssystemet (mer om detta under 4.3.2
Konkurrenskraft). Det ar 6verlag lattare att jamfora detaljer i verksamheten med
hjalp av affarssystemet vilket innebar att ledningen kan ta snabbare beslut.

Affarssystemet har dven gett strategiska fordelar da det bland annat varit mojligt
att sanka produktionskostnader med hjilp av systemet. Genom att till exempel
anvanda sig av prognoser som kommer fran kunder om hur mycket de kommer
kopa in dr det lattare att planera produktionen. Lat sdga att de har en stalltid pa
3h pd en av foretagets maskiner och de tankt producera 50 stycken av en artikel i
denna maskin men att det samtidigt finns en kapacitet pa 100 stycken. Da kan de
med hjalp av systemet kontrollera om det finns en prognos fran nagon annan
kund pd samma artikel och darmed producera dven dessa artiklar i samma
omgang. Med denna planering undviker de onddiga stélltider som hade kravts
om de inte haft tillgang till denna prognos vilket innebar att de hade behovt
producera dem separat vilket inneburit en extra stalltid.

Merx menar att de organisatoriska férdelar som kommit genom affarssystemet
ar bland annat att det underlattat for anstéllda i produktionen och pa sa vis
starkt dem i sina yrkesroller. Genom affarssystemet skapar produktionschefen
en korplan; vilka maskiner de ska anvanda och i vilken ordning de ska kéra
artiklarna etc. Utifran detta kan sedan personalen anvianda systemet for att folja
planen och lattare planera sitt arbete. Tidigare anvande de fysiska lappar for att
redovisa korplaner vilket innebar mycket onodigt arbete, i dagens lage sker detta
elektroniskt och de anstéllda far darfor battre 6versikt av deras arbete.

54



En annan organisatorisk fordel som kommit med affarssystemet ar det gjort det
lattare for personer fran olika avdelningar och funktioner att samarbeta. Detta i
och med att alla har tillgang till samma information och ser ddrmed samma bild
av verksamheten. Affarssystemet integrerar och sammankopplar olika
avdelningar genom att logistikavdelningen skapar en forsaljningsorder och det
ar sedan marknadsavdelningens uppgift att kontrollera om den offert som
skickats till kunden stammer 6verens med verklig kostnad fér produkten.
Darefter skapar produktionschefen en produktionsorder genom att matcha
ledtider och starttid for produktion mot nar kunden vill ha artikeln levererad. De
anstallda kan aven genom affarssystemet skicka meddelanden till varandra och
det finns dven en gemensam anslagstavla for de anstdllda vilket utgor en bra
grund for ett lyckat samarbete mellan funktionerna.

5.3.2 Konkurrenskraft

Merx fokuserar pa att ha en hog leveransformdga mot sina kunder i samband
med bra kvalité pa produkterna. Foretaget anvander medvetet ett tuffare
material i produktionen som manga konkurrenter inte klarar av vilket bidrar till
att kvalitén pa deras produkter ofta haller en hog niva. Med hjalp av
affarssystemet ar det lattare att starka denna position och bland annat stirka
leveransformagan. Affarssystemet kan kontrollera leveransprecisionen genom
att bestdmma starttiden utifran kunskap om genomloppstiden och pa sa vis
planera slutdatum for artikeln utifran nar kunden vill ha den levererad.

Enligt Merx har dven effektiviteten i verksamheten forbattrats genom
affarssystemet. Affarssystemet har moéjliggjort att forbattra produktiviteten i
produktionen. For alla artiklar som produceras i verksamheten finns en planerad
tid for hur lang tid det ska ta. Genom att jaimfora denna planerade tid med verklig
tid som rapporteras in i systemet skapas ett effektivitetstal som beskriver hur
produktionen av alla artiklar forhallit sig till den planerade tiden under en viss
tidsperiod. Om denna parameter ligger 6ver 1 har de anstédllda anvant mindre tid
jamfort med planerad tid for produktionen och produktiviteten ar saledes hog.
Om daremot effektivitetstalet ar under 1 ar produktiviteten 1ag och
produktionschefen far dd med hjalp av systemet kontrollera vilka anstdllda och
vilka maskiner som orsakat detta. Utifran detta kan sedan atgarder tas for att
forbattra effektiviteten.

Affarssystemet kan dven skapa en inre stimulans for de anstéllda. Med hjalp av
stampeltiderna som operatorerna i produktionen anvander for att tillverka en
artikel kan de jamfora planerad tid mot verklig tid. Stimplar de da av en tid som
ar samma som planerad tid eller lagre mojliggor det for en inre stimulans i och
med att de arbetat inom plan vilket vidare gor deras arbetsuppgifter roligare och
okar deras motivation.
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5.4 CybAero AB

CybAero dr ett SMF beldget i Linkoping med totalt 50 stycken anstdllda och en
omsdttning pd 25 miljoner kronor under 2013. Verksamheten viixer snabbt och de
har mer dn fordubblat sin personalstyrka under det senaste dret. Foretaget
befinner sig inom flygbranschen och tillverkar obemannade helikoptrar.
Helikoptrarna anvdnds bade inom det civila och forsvaret och deras huvudsakliga
syfte dr bevakning genom en kamera som fdsts pd helikoptern. Sedan 7 dr tillbaka
har CybAero anvint affdrssystemet Pyramid.

CybAero valde Pyramid som leverantor till sitt affarssystem eftersom det ar ett
litet system och flexibelt i kombination till en bra kostnad. Nar systemet
inforskaffades anvandes det huvudsakligen till att registrera lagersaldon,
lagerplatser och produktstrukturer, med andra ord for att underlatta
produktionen. Affirssystemet gjorde det mojligt att nar de fick en order kunde
de anvanda systemet och se vilka artiklar de hade inne och vilka som behdvdes
kopas in for att producera en helikopter. Tidigare var det svart att halla koll pa
lagersaldon och lagerplatser. Detta underldttades med affarssystemet eftersom
de i detta bland annat kunde bokféra hur mycket som fanns i lagret och pa vilka
platser de ingdende komponenterna fanns. Det innebar dock en 6kad
administrativ borda initialt eftersom personalen maste registrera i systemet sa
fort en komponent anvands eller flyttas.

Under senare ar har dock systemets anviandningsomraden utokats och foretaget
anvander det numera pa betydligt fler omraden sa som tidsrapportering,
bokforing, inkép och redovisning. Foretaget anvander dven affarssystemet idag
till att registrera vilka leverantorer de anvander och vilka komponenter som
kopts in fran respektive samt vilket pris som de da har betalat. Foretaget
forsoker i den man det ar mojligt att ha tva leverantorer till varje artikel for att
undvika leveransproblem och alltid garantera leveransen av sina artiklar.
Systemet vet ocksa vilken leverantor som foretaget har forvalt till en viss artikel
och om inte den leverantoren har mojlighet att leverera har de sdledes en
alternativ leverantor.

5.4.1 Effekter

CybAero menar att de lyckats forbattra kvalitén pa deras produkter genom att
sanka felfrekvensen pa helikoptrarna med affarssystemet. Eftersom systemet
bland annat visar upp produktstrukturer, d v s hur helikoptern ar uppbyggd och
av vilka ingdende artiklar, blir det lattare for personalen att bygga helikoptrarna
och felfrekvensen minskar darfor. Affarssystemet har dven revisionshantering
vilket innebar att det sdkerstéller att ratt ritningar anvands vid produktion.

CybAero tycker dven att affarssystemet i ndgot perspektiv har minskat deras
behov av personal. Kortsiktigt kraver affarssystemet mer tid av personalen i
form av administration da lagersaldon, lagerplatser, tidsrapportering och
ekonomiska siffror maste foras in i systemet. Langsiktigt sparar det dock tid
eftersom produktionspersonalen till exempel inte behdver springa runt och leta
efter material da allt finns registrerat i systemet. Det kan till exempel innebara
att om en anstalld saknar en viss komponent sa kan personen elektroniskt ga in i
systemet och lokalisera vart i lagret komponenten befinner sig.
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Tidsrapporteringen sparar dven tid for personalen pa ekonomiavdelningen da de
snabbt kan f3 tillgang till personalens arbetstider vilket ar nédvandigt vid till
exempel loneutbetalningar. Aven inképsavdelningen sparar mycket tid d&
affarssystemet utifran en behovsanalys av vilka artiklar som kravs for att bygga
helikoptern automatiskt genererar inkdpsorder for dessa artiklar. Varje artikel
ar sedan kopplad till en huvudleverantér som ordern skickas ivag till. Detta
sparar mycket tid eftersom det tidigare skedde manuellt och personalen fick da
kopa in komponenter och sedan bocka av dessa pa en lista. Slutligen blir
bokforingen och redovisningen betydligt effektivare da all ekonomisk
information finns tillgdnglig i systemet vilket sparar mycket tid. Dessa olika
exempel pd hur personalen sparar tid pa grund av affarssystemet har gjort
verksamheten och personalen mer effektiv och ndgot som langsiktigt kan gora
att behovet av personal minskar.

Foretaget anser att de styrningsrelaterade fordelar som kommit med
affarssystemet ar framst att det gett snabbare och storre tillgang till information
vilket innebar att ledningen generellt kan ta snabbare beslut. Till exempel sa ar
det mojligt att agera pa spekulation utifran vilka ordar som foretaget tror att de
kommer fa inom den narmsta tiden. Det kan innebara att de koper in
komponenter i forvag for att férbereda sig och snabbare kunna leverera till
kunden. Affarssystemets roll i detta ar det kan berdkna hur mycket pengar de
riskerar beroende pa hur stor del av det nddvandiga materialet som foretaget
koper in och de kan darfor battre kalkylera hur mycket de har rad att investera i
for eventuella kommande order. Utifran detta ar det sedan mojligt att snabbare
reagera nar en kundorder kommer in eftersom delar av materialet redan finns i
lager och det kan darmed snabbare reagera mot kund och snabbare leverera
produkten. Det kan dven innebdra att mdjligheten att mota kundens eventuella
leveranskrav, ndr helikoptern ska vara levererad, 6kar eftersom de troligen
snabbare kan leverera produkten om materialet ar forbestallt.

Aven leveransprecisionen har okat med affirssystemet. Eftersom affarssystemet
registrerar lagersaldon, monteringstid av helikoptern och andra ledtider ar det
lattare for foretaget att ge kunden en mer exakt leveranstid av helikoptern. Utan
stod fran affarssystemet hade det varit betydligt svarare att berdkna
leveranstiden och leveransprecisionen hade darmed inte varit lika hég. Detta
betyder att servicenivan till foretagets kunder blir hogre och ledningen blir
effektivare eftersom leveranstiden baseras pa ett battre underlag.

Foretaget har mer dn dubblerat sin personalstyrka under senaste aret.
Affarssystemet har gett dem mojligheten att vaxa da det kravt battre koll pa
produktion och ekonomi. Det maste till exempel finnas ett system for lager nar
antalet anstallda i produktionen 6kar. Ett foretag klarar sig utan ett system nar
det &r nagra fa som jobbar diar men nar antalet vaxer till 5-10 stycken blir det
betydligt svarare. Revisorer kraver dven att de har ett system for bokféring och
redovisning nar de vaxer till den storlek som de har idag. Pa sa vis har
affarssystemet aven varit ett stod for tillvaxt av organisationen.

Affarssystemet har gjort det lattare for personer att samarbeta mellan olika
funktioner och avdelningar. Samtlig personal jobbar i samma system vilket
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innebar att det generellt gor det lattare for personal fran olika avdelningar att
samarbeta. Till exempel sa rapporterar personal i produktionen arbetstider in i
systemet som ligger till grund for 16neutbetalningar som sker av
ekonomiavdelningen.

Affarssystemet har dven starkt de anstallda i produktionen genom att de snabbt
kan fa tillgang till produktstrukturer och vilka artiklar helikoptern bestar av. Det
kan till exempel vara strukturen for olika delmontage sa som vaxelladan pa
helikoptern. Systemet erbjuder dven en ritning av helikoptern som beskriver hur
den ska monteras ihop och dar varje artikel har ett nummer kopplat till denna
ritning. Detta betyder att produktionspersonal inte behover ha kunskap om
helikoptrar och deras struktur utan det racker att de kan montera och sedan
erbjuder affarssystemet underlag fér hur monteringen ska ske. Detta har aven
underlattat nar de ska lara upp ny personal i produktionen i och med att de latt
kan gd in i systemet for att se hur helikoptern ar uppbyggd istillet for att ga runt
och fraga personalen.

5.4.2 Konkurrenskraft

CybAero har tva stycken stora konkurrenter som tillverkar liknande helikoptrar i
samma viktklass. Det ar dels Saab i Linképing och dels Schibel i Osterrike som
foretaget konkurrerar om marknadsandelar med. CybAero har medvetet tagit en
strategisk position pa marknaden dar de fokuserar pa att erbjuda laga priser pa
sina produkter. Det gdller inte bara helikoptern utan aven reservdelar ska vara
billiga samt de kringliggande systemen som kravs for styrning av helikoptern. De
anser att de med hjalp av affarssystemet lyckats starka denna strategiska
position i och med att det blir lattare att med hjalp av systemet halla koll pa
foretagets kostnader. Affarssystemet registrerar kostnader for vardera artikeln
och vilken leverantor som ar billigast for den artikeln vilket ger en bra
helhetsbild av kostnadsstrukturen i verksamheten. Vidare innebar detta att ett
battre underlag for verksamhetens kostnader gor att de kan producera
helikoptern billigare vilket slutligen betyder att de kan erbjuda lagre priser till
sina kunder.

Affarssystemet har dven okat mojligheten for foretagets ledning att
kommunicera internt i verksamheten. Med hjalp av systemet kan de skicka
paminnelser till foretagets anstdllda. Det kan till exempel innebédra att om en
leverantorsfaktura har anldnt och ansvarig person inte attesterat den inom tre
dagar skickas en paminnelse genom systemet till personen i fraga. Pa sa vis blir
det lattare for ledningen att kommunicera internt.

Med hjilp av affarssystemet dr det dven lattare att pavisa palitliga siffror om
verksamheten, hur det har sett ut men dven hur det kommer se ut i framtiden.
Detta ar en viktig aspekt nar foretaget soker kapital av bade externa finansiarer
och banker. Med hjalp av systemet kan CybAero visa upp bokféring, redovisning,
budget och andra palitliga siffror. Utan denna koll och uppf6ljning minskar
finansieringsmojligheterna.

CybAero menar slutligen att effekterna av affarssystemet ar att det sparar
mycket frustration for deras anstallda. Ett valfungerande system som

58



sammanbinder verksamheten och dar tillgang till olika delar av systemet kan
regleras utifran personens arbetsuppgifter ar effektivt och uppskattat av de
anstallda. Det ar en bra kalla for de anstéllda for att hdmta uppgifter och fa
information som annars hade varit svart att komma at och tidskrdavande att fa
fram. | denna aspekt gor affarssystemet att de anstalldas arbetsuppgifter blir
roligare eftersom de slipper lagga tid pa trakig informationshantering och kan
fokusera pa sina arbetsuppgifter.
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5.5 Fergas AB

Fergas dr ett SMF med totalt 100 stycken anstdllda i Linképing och en omsdttning
pd 140 miljoner kronor under 2013. Foretaget tar fram, producerar och sdljer
fldktar fér allt fran mikrovdgsugnar till bilstolar. Sedan 19 dr tillbaka har
foretaget anvdnt ett affdrssystem frdn leverantéren Lawson, tidigare Movex.

Fergas anskaffade sitt affirssystem eftersom de ville sammanbinda
verksamheten i ett system. Tidigare hade de flera olika delsystem som skotte
olika uppgifter och med ett affarssystem kunde de skdta samtliga av dessa
uppgifter i samma system med en gemensam databas. Vid val av affarssystem
hade de en kravlista som skickades ut till ca 10 olika leverantorer och darefter
valdes den leverantoér som bist passade in pa féretagets behov. Aven priset var
en viktig faktor vid val av system.

[ dagens lage anviander Fergas ett huvudsystem dar de har moduler for
produktion, inkop, kundorder, underhall, kvalité, tidsrapportering, distribution,
fakturering och ekonomi. Utover detta har de en konsult som skoter
lonerapportering utifran den tidsrapportering som Fergas har i sitt system. De
har dven ett tillagg till affarssystemet som kallas Smartteam som skéter all
behandling av de typer av flaktar som de inte har producerat tidigare. Detta
system behandlar CAD (Computer-aided design) ritningar och
produktstrukturer. CAD innebar digitalt designade ritningar och anvands ofta
inom konstruktion. Ett annat sidosystem ar ett sa kallat EDI (Electronic Data
Interchange) system dar foretagets alla kunder automatiskt och elektroniskt kan
lagga in sina kundorder. EDI ar ett standardiserat format for 6verforing av
information sa som till exempel lagersaldon, order och fakturor.

Under de senare aren har verksamheten expanderat och det finns numera en
koncern med flera olika bolag dar Fergas ar ett av dessa. I dagens lage finns det
aven bolag i Kina, Italien och Sydamerika. Detta betyder att koncernen har 4
olika lagerstéllen dar produktion av flaktarna sker. I samband med denna
expansion har affarssystemet varit ett bra stod dar bland annat olika lagerstillen
kan hittas i en gemensam databas. Till exempel kan personal fran Fergas i
Linkoping ga in i databasen for Kina och se deras lager. Systemet erbjuder dven
sprak pa kinesiska, engelska och svenska vilket gor systemet anvandbart for
bolagen i bade Kina, Sverige, Italien och Sydamerika.

Fergas anser att affarssystemet har levt upp till de forvantningar som de pa
forhand hade pa det. Systemet kraver ingen separat IT-avdelningen utan ar
lattskott och kan underhéllas av foretagets ekonomichef som dven agerar IT-
ansvarig. De anser dock att det dr en hog troskel for att ldra sig systemet men att
det ar valdigt anvandbart nar denna troskel stigs over.

Fergas anser sjdlva att den storsta konkurrensfordelen de fatt med systemet ar
att det har underlattat for foretagets kunder. De kan direkt genom sitt system via
EDI standarden skicka sina kundorder in i Fergas system. Det ar dven lattare for
Fergas att l16sa kundkrav med affarssystemet och pa sa vis vara mer flexibla mot
kunden. Det kan till exempel vara krav pa en ovanlig design pa vissa dokument
eller en speciell streckkod som en kund kraver.
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5.5.1 Effekter

Fergas har med hjélp av affarssystemet fatt battre kvalité pa sina produkter.
Ledningen kan genom systemet ldgga in hur produkterna ska kontrolleras nar till
exempel en ny flakt bereds for att garantera kvalitén och utifran detta sker sedan
kontrollerna av operatdrerna i produktionen. Darefter rapporterar operatérerna
in i systemet vilka kontroller som utforts och vilket resultat de fatt. Slutligen kan
ledningen ga in i systemet for att undersoka om personalen utfort de kontroller
som de enligt protokoll ska utfora och vilket resultat kontrollerna fatt.

Fergas behov av personal har dven minskat nar de inforde affarssystemet. De
uppskattar att ca tva och en halv tjanst forsvann vid implementeringen av
systemet. Detta beror fraimst pa att det administrativa arbetet har minskat i och
med att olika uppgifter kan skotas i samma system och att de pa sa vis undviker
dubbelarbete. Tidigare behdvde personalen utféra samma saker i olika system.
Resultatet av detta var sedan att personalkostnaderna minskade i och med att
behovet av personal minskade.

Aven ledningen har blivit effektivare med affirssystemet eftersom det samlar
information pa ett stélle som de enkelt kan fa tillgdng till. I systemet ar det
mojligt att baka ihop information, se grafer 6ver olika siffror och hitta samband
mellan siffror vilket innebar att ledningen har ett battre beslutsunderlag att
jobba utifran. En forutsattning for detta ar att systemet visar ratt siffror och
fungerar som det ska eftersom det ar detta underlag som ledningen utgar fran.

De menar dven att det ar mojligt att ta snabbare beslut med affarssystemet. Detta
galler framfor allt produktionen och vad galler kassation, det vill siga hur manga
som blir fel om operatorerna tillverkar en viss mangd. Denna siffra rapporterar
varje leverantor nar de ar klara med produktionen. Tidigare analyserades dessa
siffror pd manadsbasis da det var mycket jobb att ta fram parametern. I dagens
lage ar det dock betydligt enklare att ta fram siffran med hjalp av affarssystemet
vilket innebar att de analyserar kassationen pa dagsbasis. Detta betyder att
ledningen kan ta snabbare beslut och snabbare gora atgarder beroende pa vad
som ar fel och hur hog kassationen ar. Tidigare nar siffran analyserades
manadsvis fanns risken att samma fel upprepades i en manad da det inte var lika
enkelt att fa atkomst till parametern.

Det dr dven mojligt att snabbare reagera mot marknadens krav med
affarssystemet och da genom att Fergas snabbare kan reagera mot kundorder
som kommer in. Genom affarssystemet laggs prognoser in fran foretagets
kunder, hur mycket de kommer képa in i framtiden. Det kan till exempel vara en
kund som i snitt koper in 1000 stycken flaktar i manaden. Utifran dessa
prognoser kan systemet planera in inképsorder och frislappa dem for att
garantera att material finns inne ndr ordern kommer. Sdledes mojliggor systemet
for att Fergas kan agera proaktivt istdllet for reaktivt. Om detta inte hade varit
moijligt hade de fatt bestdlla hem material nar order kom vilket gjort det
betydligt svarare att uppfylla kundens ledtid och leveranskrav. Till exempel tar
en motor som behovs for att producera flakten ca fem till sex veckor att fa hem.
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En annan effekt som de fatt av affirssystemet ar de lyckats sanka sina
produktionskostnader med det. Affarssystemet kan ge underlag for hur mycket
som ar optimalt att producera per omgang, till exempel hur mycket de ska
producera av produkt A innan de byter maskin. Eftersom varje maskin har en
stalltid ar det mojligt att det ar optimalt att inte bara producera for den aktuella
veckans behov utan dven kommande veckors behov. Den mangd som ar optimal
att producera beraknas utifran stilltiden, lagerkostnaden, prognoser av behov
etc. Med hjalp av denna optimering kan de uppna stordriftsférdelar genom att
producera en storre mangd samtidigt istallet for att producera i olika omgangar.

Fergas anser att arbetet med affarssystemet har gjort att samarbetet mellan olika
funktioner och avdelningar har férbattrats. Kommunikationen blir betydligt
enklare da de kan kommunicera genom systemet. Till exempel ser
marknadsavdelningen direkt och elektroniskt om lager far in 5 nya artiklar. Utan
systemet hade marknadsavdelningen vart tvungna att ringa till lagret for att fa
information om detta.

5.5.2 Konkurrenskraft

Fergas fokuserar pa kvalité vad géller sina produkter vilket kan innebara att
priset ar lite hogre jamfort med deras konkurrenter. Det ar dven viktigt for dem
att ha kunskap om produkterna for att erbjuda sina kunder basta mdéjliga service.
Det ar viktigt att kunden kan lita pa Fergas och att de har fortroende for dem och
en partner de kan vinda sig till om det uppstar problem med produkten.
Affarssystemets roll i detta har varit att det mojliggjort att 6ka
leveransprecisionen och korta ner leveranstiden vilket 6kat servicen till kunden.
Det ar dven mojligt att vara mer flexibel vad géller design pa dokument om
kunden kraver nagot speciellt vad galler detta.

Affarssystemet har dven mojliggjort for Fergas att géra deras kunder mer
beroende av dem. Genom EDI blir det enkelt och smidigt for Fergas kunder att
direkt lagga in sina order i Fergas affarssystem. Dessa aspekter starker relation
med kunden och minskar risken for att de byter leverantor. Detta i och med att
om en kund skulle vara intresserad av att byta leverantor kravs att de kan
erbjuda samma tjanster som Fergas annars 6kar kundens administration.

Affarssystemets storsta bidrag ar att det avsevart har 6kat effektiviteten i
verksamheten hos Fergas. Ett exempel pa detta ar att systemet automatiskt
genererar forslag pa inkopsorder. Utifran prognoser fran kunder, aktuella
lagersaldon och ledtiden pa det material som ska kopas in kan systemet sjalv
generera forslag pa nar inkdpsorder ska frisldppas. Systemet har dven som
tidigare namnts gjort ledningen effektivare genom snabb och enkel tillgang till en
stor mangd information. Slutligen har det 6kat effektiviteten i den aspekten att
alla ser vad som hander i olika avdelningar och information fran olika
avdelningar finns i samma system samt att kommunikationen férbattrats mellan
olika avdelningar.

Aven medvetenheten om kvalitén i verksamheten har férbattrats med
affarssystemet. Med affarssystemet erbjuds mycket information om olika
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processer vilket kan plockas ut och analyseras. Det ar till exempel méjligt att
analysera olika delmoment fran att en order kommer in fran kunden tills den
levereras for att upptacka eventuella brister i ndgot steg.

Fergas avslutar med att papeka att de behandlar sitt affairssystem som ett
verktyg dar anvandaren maste kunna anvanda det pa ratt satt for att fa nytta av
det. Ett bra affarssystem som anvands pa fel satt ger inget varde for
verksamheten. Anvands det pa ratt satt didremot kan det leda till battre struktur,
battre koll pa processerna och pa lang sikt ge ett battre ekonomiskt resultat.
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Kapitel 6 Analys och Resultat

I féljande kapitel presenteras studiens analys som bygger dels pd den teoretiska
referensram som presenterades i kapitel 2 och dels den empiri som samlats in i
kapitel 5. Kapitlet dr strukturerat efter undersékningsfragorna som skapades
utifrdn studiens analysmodell. Analysen av varje undersékningsfrdga dr ddrefter
strukturerad efter de féretag som anvdnts fér empiriinsamlingen och frdgorna
analyseras enskilt utifrdn dessa foretag. Varje undersékningsfrdga analyseras
utifrdn féljande féretag och i foljande ordning; Linkopings Rostfria, Pldtmodul,
Merx, CybAero och Fergas. Foljden dr densamma som den ordning som féretagen
presenterades i under kapitel 5. Kapitlet avslutas med ett resultat som
sammanfattar analysen av de olika undersékningsfrdgorna och mer koncist och
kortfattat besvarar dem.
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6.1 Undersokningsfraga 1: Operativa fordelar

Linkopings Rostfria har genom arbetet med ett affirssystem fatt operativa
fordelar pa verksamhetens produktion. De har med hjalp av affarssystemet fatt
mindre felfrekvens pa deras produkter och darmed battre kvalité pa dem i och
med att systemet sdkerstallt att produktionen sker efter senaste ritningen av
produkten (Se 5.1.1 Effekter) Detta kan relateras till Rahman och Tannock
(2005) som menar att battre kvalité pa foretagets produkter kan 6ka
konkurrenskraften for SMF.

Linkdpings Rostfria anser dven att affarssystemet har paverkat effektiviteten i
verksamheten i och med att systemet forser ledningen med detaljerade siffror av
hur till exempel produktionen gar och utifran detta kan atgarder tas for att 6ka
effektiviteten (Se 5.1.2 Konkurrenskraft). Detta kan kopplas till Zott och Amit
(2010) som menar att konkurrenskraft kan skapas genom att 6ka effektiviteten i
verksamheten. Det ligger dven i linje med Blois och Ramirez (2006) som
beskriver att varde kan skapas genom att utnyttja de formagor som anvands i
verksamheten val. Till exempel kan formagor som ar internt fokuserade skapa
varde genom att forbattra procedurer och tillverkningsprocesser och pa sa vis
gora verksamheten mer effektiv (Blois och Ramirez, 2006).

De operativa fordelarna tycks alltsa ha paverkat konkurrenskraften for
Linkopings Rostfria. De operativa fordelarna fran arbetet med ett affarssystem
har sdledes paverkat Linkdpings Rostfria konkurrenskraft genom att de fatt
battre kvalité pa foretagets produkter samt dkat effektiviteten i foretaget.

Platmodul har likt Linkopings Rostfria dven fatt battre kvalité pa foretagets
produkter genom att arbeta med ett affarssystem. Detta genom att de lattare kan
upptacka fel i produktionen med systemet och darefter ta atgarder utifran dessa.
(Se 5.2.1 Effekter) Detta kan relateras till Rahman och Tannock (2005) som
menar att battre kvalité pa foretagets produkter kan 6ka konkurrenskraften for
SMF.

Likt Linkopings Rostfria har dven Platmoduls effektivitet forbattrats genom att
arbeta med ett affarssystem. Till skillnad fran Linkopings Rostfria har dock deras
effektivitet forbattrats genom att produktiviteten i foretagets produktion blivit
battre. (Se 5.2.2 Konkurrenskraft) Detta kan relateras till Zott och Amit (2010)
som beskriver att konkurrenskraft kan skapas genom att 6ka effektiviteten i
verksamheten. Det kan dven relateras till Bloir och Ramirez (2006) som menar
att fardigheter som ar internt fokuserad och som syftar till att férbattra
tillverkningsprocesser och andra procedurer och darmed 0ka effektiviteten i
verksamheten kan skapa varde och pa sa vis konkurrenskraft.

[ linje med Linkopings Rostfria tycks de operativa fordelarna dven ha paverkat
konkurrenskraften hos Platmodul. De operativa fordelarna fran arbetet med ett
affarssystem har saledes paverkat Platmoduls konkurrenskraft genom att de fatt
battre kvalité pa foretagets produkter samt 6kat verksamhetens effektivitet.

Merx beskriver att de huvudsakliga operativa fordelarna som de fatt genom
affarssystemet ar att det har forbattrat effektiviteten i verksamheten. Detta har
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skett genom att de lyckats forbattra produktiviteten. (Se 5.3.2 Konkurrenskraft)
Detta kan relateras till Zott och Amit (2010) som beskriver att konkurrenskraft
kan skapas genom att 6ka effektiviteten i verksamheten. Det ligger dven i linje
med Blois och Ramirez (2006) som menar att firdigheter som férbattrar
procedurer och dirmed okar effektiviteten i verksamheten kan skapa varde och
ddarmed konkurrenskraft.

[ linje med Linkopings Rostfria och Platmodul tycks de operativa férdelarna dven
ha paverkat konkurrenskraften for Merx. De operativa fordelarna fran arbetet
med ett affarssystem har saledes paverkat Merx konkurrenskraft genom att det
forbattrat produktiviteten och pa sa vis okat effektiviteten i foretaget.

Aven CybAero har fatt operativa fordelar genom att arbeta med ett affirssystem.
Bland annat beskriver de att kvalitén pa deras produkter har forbattrats genom
att felfrekvensen minskat (Se 5.4.1 Effekter). Detta kan jamféras med Rahman
och Tannock (2005) som menar att battre kvalité pa foretagets produkter kan
oka konkurrenskraften for SMF.

En annan operativ fordel som CybAero har fatt genom att arbeta med ett
affarssystem ar att effektiviteten i verksamheten har férbattrats genom att
personalen blivit mer tidseffektiv. En operativ fordel som bade Linkopings
Rostfria, Platmodul och Merx tidigare erhallit. Denna operativa fordel kan dka
konkurrenskraften enligt Zott och Amit (2010) som beskriver effektiviteten som
viktig i verksamheten. Aven Blois och Ramirez (2006) skriver att kad
effektivitet kan skapa varde och darmed konkurrenskraft i verksamheten med
hjalp av formagor som ar internt fokuserade som syftar till att forbattra
effektiviteten.

En sista operativ fordel som CybAero erhallit ar att de kan visa upp palitliga
siffror om verksamheten for potentiella finansidrer sa som bank och andra
externa aktorer (Se 5.4.2 Konkurrenskraft). Detta kan bland annat relateras till
Dhungana (2003) som beskriver att den storsta begransningen for SMF att 6ka
sin konkurrenskraft ar till f6ljd av sma finansieringsmojligheter.

[ linje med Linkopings Rostfria, Platmodul och Merx tycks alltsa de operativa
fordelarna aven ha paverkat konkurrenskraften for CybAero. De operativa
fordelarna fran arbetet med ett affarssystem har saledes paverkat CybAeros
konkurrenskraft genom att det forbattrat kvalitén pa foretagets produkter,
forbattrats effektiviteten i verksamheten samt 6kat deras
finansieringsmojligheter.

Fergas har som samtliga tidigare foretag dven erhallit operativa fordelar med sitt
affarssystem. Bland annat har affarssystemet gjort att de fatt battre kvalité pa
sina produkter (Se 5.5.1 Effekter). Battre kvalité pa foretagets produkter kan
enligt Rahman och Tannock (2005) forbattra konkurrenskraften.

En annan operativ fordel ar att de har lyckats sdanka sina personalkostnader i och

med att behovet av personal minskade i samband med implementeringen av
affarssystemet (Se 5.5.1 Effekter). Detta kan relateras till en av Porter (2004)
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generiska strategier som fokuserar pa att sinka kostnaderna i verksamheten.
Minskade personalkostnader i till exempel produktionen innebér att
produktionskostnaderna minskar vilket slutligen gynnar den strategiska
position som Porter (2004) bendmner som kostnadsledarskap.

Den absolut viktigaste och storsta fordelen som Fergas erhallit med
affarssystemet ar att det har okat effektiviteten i verksamheten (Se 5.5.2
Konkurrenskraft). Detta ar i linje med Zott och Amit (2010) som ser pa
affairsmodeller som en mangd aktiviteter beroende av varandra och dar
affirsmodellen ska designas sa att det okar effektiviteten i verksamheten for att
mojliggora virdeskapande och slutligen 6kad konkurrenskraft. Aven Blois och
Ramirez (2006) beskriver att 6kad effektivitet kan skapa varde och darmed
starka konkurrenskraften genom interna formagor som férbattrar
tillverkningsprocesser och andra procedurer.

[ linje med Linkopings Rostfria, Platmodul, Merx och CybAero tycks alltsa de
operativa fordelarna dven ha paverkat konkurrenskraften for Fergas. De
operativa fordelarna fran arbetet med ett affairssystem har saledes paverkat
Fergas konkurrenskraft genom att det forbattrat kvalitén pa foretagets
produkter, sankt deras personalkostnader och férbattrat effektiviteten i
verksamheten.
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6.2 Undersokningsfraga 2: Styrningsrelaterade fordelar

Linkdpings Rostfria beskriver att de fatt styrningsrelaterade fordelar av sitt
affarssystem da de bland annat snabbare kan reagera mot marknaden och
foretagets kunder (Se 5.1.1 Effekter). Detta kan jamféras med Treacy och
Wiersema (1993) som beskriver en vardedisciplin dar foretaget standigt
fokuserar pa att leverera nya och moderna produkter till marknaden. For detta
kravs att ledningen snabbt kan reagera mot marknaden och féretagets kunder.

En sddan vardedisciplin kan 6ka konkurrenskraften enligt Treacy och Wiersema
(1993).

En annan styrningsrelaterad fordel som Linkopings Rostfria fatt med
affarssystemet ar de fatt en 6kad medvetenhet om kvalitén i verksamheten i och
med att de har fatt mer data att arbeta med genom affarssystemet (Se 5.1.2
Konkurrenskraft). Detta kan bland annat relateras till Rahman och Tannock
(2005) som beskriver att en 6kad medvetenhet om kvalitén i verksamheten
positivt kan paverka konkurrenskraften.

De styrningsrelaterade fordelarna tycks alltsa ha paverkat konkurrenskraften for
Linkdpings Rostfria. De styrningsrelaterade fordelarna fran arbetet med ett
affarssystem har saledes paverkat Linkopings Rostfria konkurrenskraft genom
att ledningen snabbare kan reagera mot marknadens krav och foretagets kunder
samt att de fatt en 6kad medvetenhet om kvalitén i verksamheten.

Platmodul upplever dven att de fatt styrningsrelaterade férdelar genom att
arbeta med ett affarssystem. Ledningen har blivit effektivare och kan ta snabbare
beslut genom att affarssystemet samlar information om alla avdelningar pa ett
stalle. (Se 5.2.1 Effekter) Detta kan relateras till Treacy och Wiersema (1993)
som beskriver att ett foretag kan anvanda en vardedisciplin som fokuserar pa att
standigt leverera nya och moderna produkter till foretagets marknad for att pa
sa vis snabbt gora konkurrenternas produkter omoderna och sjalva bli
konkurrenskraftiga. For att anta en sddan vardedisciplin kravs bland annat att
foretagets ledning kan ta snabba beslut for att snabbt kunna introducera nya
idéer till marknaden.

Linkopings Rostfria upplever dven att arbetet med ett affarssystem har okat
ledningens mojligheter att kommunicera internt (Se 5.2.2 Konkurrenskraft).
Detta kan jamforas med Dhungana (2003) som skriver att det ar viktigt att
ledningen kan kommunicera internt och Gunnasekaran et al. (2011) som namner
ledningen som en viktig faktor for konkurrenskraften.

[ linje med Link6pings Rostfria tycks de styrningsrelaterade fordelarna dven ha
paverkat konkurrenskraften hos Platmodul. De styrningsrelaterade férdelarna
fran arbetet med ett affirssystem har sdledes paverkat Platmoduls
konkurrenskraft genom att ledningen kan ta snabbare beslut och det har blivit
lattare for ledningen att internt kommunicera.

Merx anser att de fatt styrningsrelaterade fordelar genom att arbeta med ett

affarssystem och ndmner da bland annat att det legat till grund for att ta
snabbare beslut. (Se 5.3.1 Effekter) Detta kan relateras till Treacy och Wiersema
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(1993) som beskriver att foretag kan anvianda en vardedisciplin som fokuserar
pa att stdndigt leverera nya och moderna produkter till foretagets marknad for
att pa sa vis snabbt gora konkurrenternas produkter omoderna och sjalva bli
konkurrenskraftiga. For att anta en sddan vardedisciplin kravs bland annat att
foretagets ledning kan ta snabba beslut for att snabbt kunna introducera nya
idéer till marknaden.

[ linje med Linkopings Rostfria och Platmodul tycks de styrningsrelaterade
fordelarna aven ha paverkat konkurrenskraften for Merx. De styrningsrelaterade
fordelarna fran arbetet med ett affarssystem har saledes paverkat Merx
konkurrenskraft genom att det méjliggjort for ledningen att ta snabbare beslut.

Aven CybAero har fatt styrningsrelaterade férdelar genom att arbeta med ett
affarssystem. Systemet har gjort att deras mojligheter att snabbare reagera mot
kundorder 6kat eftersom de kan kalkylera hur mycket material de i forvag har
rad att investera i innan en order kommer (Se 5.4.1 Effekter). Ledningen kan
aven ta snabbare beslut eftersom all information finns tillganglig pa ett stélle (Se
5.4.1 Effekter). Detta kan relateras till Treacy och Wiersema (1993) som
beskriver ett foretag kan anvanda en vardedisciplin som fokuserar pa att
standigt leverera nya och moderna produkter till foretagets marknad for att pa
sa vis snabbt gora konkurrenternas produkter omoderna och sjalva bli
konkurrenskraftiga. For att anta en sddan vardedisciplin kravs bland annat att
foretagets ledning kan ta snabba beslut for att snabbt kunna introducera nya
idéer till marknaden.

CybAero menar aven att affarssystemet bidragit till att ledningens maojligheter
att kommunicera internt har 6kat genom bland annat paminnelser som kan
skickas ut till de anstéllda (Se 5.4.2 Konkurrenskraft). Detta ligger i linje med
Gunnasekaran et al. (2011) som menar att ledningen ar en viktig faktor samt
Dhungana (2003) som beskriver att det ar viktigt att de kan kommunicera
internt i foretaget for konkurrenskraften.

[ linje med Linkopings Rostfria, Platmodul och Merx tycks de styrningsrelaterade
fordelarna aven ha paverkat konkurrenskraften for CybAero. De
styrningsrelaterade fordelarna fran arbetet med ett affarssystem har sdledes
paverkat Merx konkurrenskraft genom att det mojliggjort for ledningen att ta
snabbare beslut och 6kat ledningens mojligheter att kommunicera internt.

Aven Fergas har erhéllit styrningsrelaterade férdelar genom att arbeta med sitt
affarssystem. Bland annat har foretagets ledning blivit effektivare och de kan ta
snabbare beslut genom att systemet samlar all information pa ett stille och gor
det enkelt att fa tillgang till information (Se 5.5.1 Effekter). Ledningen kan dven
snabbare reagera till marknadens krav och de kundorder som de far in genom
att de i forhand kan kopa in material innan ordern kommer fran kund (Se 5.5.1
Effekter). Detta kan relateras till en av Treacy och Wiersema (1993)
vardediscipliner som fokuserar pa att standigt leverera nya och moderna
produkter till marknaden. For att anta en sddan vardedisciplin kravs att
ledningen ar effektiv och kan ta snabba beslut for att snabbt kunna introducera
nya produkter och pa sa vis gora konkurrenternas produkter omoderna.
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En sista styrningsrelaterad fordel som Fergas erhallit med sitt affarssystem ar
det 6kat medvetenheten om kvalitén i verksamheten. Med tillgang till mycket
information ges ledningen mdojlighet att analysera kvalitén i olika processer och
darifran gora forbattringsatgarder (Se 5.5.2 Konkurrenskraft). Det ligger i linje
med Rahman och Tannock (2005) som beskriver att medvetenhet om kvalitén i
verksamheten kan ge SMF konkurrensfordelar.

[ linje med Link6pings Rostfria, Platmodul, Merx och CybAero tycks de
styrningsrelaterade fordelarna dven ha paverkat konkurrenskraften for Fergas.
De styrningsrelaterade fordelarna fran arbetet med ett affarssystem har sdledes
paverkat Fergas konkurrenskraft genom att ledningen kan ta snabbare beslut
samt 0kat deras medvetenhet om kvalitén i verksamheten.
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6.3 Undersokningsfraga 3: Strategiska fordelar

Linkdpings Rostfria har erhallit strategiska fordelar genom sitt affarssystem i
och med att de lyckats starka sin strategiska position pa marknaden. Linkdpings
Rostfria fokuserar pa hela marknaden och erbjuder sina kunder produkter med
hog kvalité samt lovar en hog leveransformaga och darmed trygghet och
bekvamlighet for kunden. De tycker att de med hjilp av affarssystemet kan
starka denna position da de kan pavisa siffror som visar pa en hog
leveransformaga och hog kvalité pa produkterna. (Se 5.1.2 Konkurrenskraft)
Denna position kan jamféras med Treacy Wiersema (1993) som beskriver en
position dar foretaget ska skapa palitliga produkter och bekvamlighet for
kunden for att skapa konkurrenskraft.

De strategiska fordelarna tycks alltsa ha paverkat konkurrenskraften for
Linkopings Rostfria. De strategiska fordelarna fran arbetet med ett affarssystem
har sdledes paverkat Linkopings Rostfria konkurrenskraft genom att de kan
starka sin strategiska position.

Platmodul beskriver att de fatt strategiska fordelar med affarssystemet genom
att de lyckats sanka sina produktionskostnader (Se 5.2.1 Effekter). Detta kan
jamforas med Porter (2004) som i en av sina generiska strategier beskriver
kostnadsledarskap som fokuserar pa att sinka sina produktionskostnader och
med detta skapa konkurrenskraft.

I linje med Linkopings Rostfria tycks de strategiska fordelarna dven ha paverkat
konkurrenskraften hos Platmodul. De strategiska fordelarna fran arbetet med ett
affarssystem har saledes paverkat Platmoduls konkurrenskraft genom att de kan
sdnka sina produktionskostnader.

De strategiska fordelar som Merx fatt genom att arbeta med ett affarssystem
bestar bland annat av att de lyckats sianka sina produktionskostnader med
systemet. (Se 5.3.1 Effekter) Detta ligger i linje med Porter (2004) som beskriver
att konkurrenskraft kan skapas genom kostnadsledarskap som bygger pa att
sdnka sina produktionskostnader.

En annan strategisk fordel som Merx menar att de fatt genom affarssystemet ar
att de lyckats stdrka sin strategiska position pd marknaden. Merx forsoker
positionera sig pd marknaden som ett foretag med hog leveransprecision i
kombination med bra kvalité och ratta priser. Affarssystemet kan stiarka denna
position genom att garantera en hogre leveransformaga. (Se 5.3.2
Konkurrenskraft) Detta kan jamféras med en av Treacy och Wiersema (1993)
strategiska positioner pd marknaden for att skapa konkurrenskraft. Positionen
fokuserar pa att gora det sa bekvamligt for kunden som mojligt vilket kan ske
med en hog leveransprecision i kombination med konkurrenskraftiga priser.

[ linje med Linkopings Rostfria och Platmodul tycks de strategiska fordelarna
aven ha paverkat konkurrenskraften for Merx. De strategiska fordelarna fran
arbetet med ett affarssystem har sdledes paverkat Merx konkurrenskraft genom
att de lyckats sdanka sina produktionskostnader och stdrka sin strategiska
position pa marknaden.
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Aven CybAero har erhéllit strategiska férdelar genom att arbeta med ett
affarssystem. De har lyckats stirka sin strategiska position dar de fokuserar pa
att erbjuda sina kunder laga priser vilket kraver laga produktionskostnader och
med hjalp av affarssystemet har de fatt battre koll pa sina kostnader vilket
mojliggor lagre produktionskostnader (Se 5.4.2 Konkurrenskraft). Detta kan
jamforas med Porter (2004) som i en av sina generiska strategier presenterar
kostnadsledarskap som en strategi for att skapa konkurrenskraft vilket innebar
att foretaget fokuserar pa att producera till en 1dg kostnad.

[ linje med Linkopings Rostfria, Platmodul och Merx tycks de strategiska
fordelarna aven ha paverkat konkurrenskraften for CybAero. De strategiska
fordelarna fran arbetet med ett affirssystem har sdledes paverkat CybAero
konkurrenskraft genom att de lyckats sdnka sina produktionskostnader och
darmed starkt sin strategiska position pa marknaden.

Likt samtliga foregdende foretag har dven Fergas erhdllit strategiska fordelar
med sitt affarssystem. Fergas har lyckats sdnka sina produktionskostnader med
affarssystemet i och med att de kan optimera produktionen av flaktar (Se 5.5.1
Effekter). Detta kan relateras till en av Porter (2004) generiska strategier som
fokuserar pa att sanka produktionskostnaderna. En strategi som kan skapa
konkurrenskraft i foretagets verksamhet.

En annan strategisk fordel ar att de lyckats starka sin strategiska position med
affarssystemet. Fergas fokuserar pa hog kvalité pa sina produkter samt att
erbjuda sina kunder basta mojliga service vilket innebar att deras pris kan vara
lite hogre jamfort med deras konkurrenter (Se 5.5.2 Konkurrenskraft). Detta
innebar bland annat att leveransprecisionen ar viktigt for dem och med
affarssystemet har de lyckats 6ka denna. Detta kan relateras till en av de
strategiska positioner som Treacy och Wiersema (1993) presenterar och som
kan gynna konkurrenskraften. Positionen bygger bland annat pa att gora det sa
bekvamligt som mojligt for kunden, genom till exempel hog leveransprecision.
Fergas har dven lyckats starka kvalitén pa sina produkter med affarssystemet
som tidigare beskrivits under operativa fordelar vilket ar viktigt enligt Rahman
och Tannock (2005) for att forbattra konkurrenskraften.

Fergas beskriver dven att de med systemet blivit mer flexibla mot sina kunder
dar de kan l6sa specifika kundkrav genom affarssystemet (Se 5.5 Fergas AB).
Detta kan relateras till en av Treacy och Wiersema (1993) tillvigagangssatt hur
ett foretag kan leverera varde till kunden. Ett av dessa tillvigagangssatt
fokuserar pa att tillfredsstalla ett specifikt och smalt segment av marknaden
genom att kunderna blir néjda och far vad de vill. Ett sddant tillvigagangssatt
kan sdledes skapa konkurrenskraft.

En sista strategisk fordel som de uppnatt med sitt affirssystem ar att det gjort
foretagets kunder mer beroende av Fergas (Se 5.5.2 Konkurrenskraft). Detta kan
jamforas med Zott och Amit (2010) som beskriver vardeskapande utifran ett
perspektiv av affirsmodeller, dir de ser pa affirsmodeller som ett system av
aktiviteter som gor att foretaget kan skapa varde for sig och sina kunder. Bland
annat namner de att en affirsmodell kan skapa varde genom att lasa in externa
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aktorer och gora dem beroende av foretaget vilket kan relateras till hur
affarssystemet har gjort Fergas kunder mer beroende av dem.

[ linje med Link6pings Rostfria, Platmodul, Merx och CybAero tycks de
strategiska fordelarna dven ha paverkat konkurrenskraften for Fergas. De
strategiska fordelarna fran arbetet med ett affarssystem har saledes paverkat
Fergas konkurrenskraft genom att de lyckats sdnka sina produktionskostnader,
starka sin strategiska position pd marknaden och gjort foretagets kunder mer
beroende av foretaget.
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6.4 Undersokningsfraga 4: Organisatoriska fordelar

Linkdpings Rostfria beskriver att de har fatt organisatoriska fordelar av sitt
affarssystem. Det har bland blivit lattare att nyanstalla personal samt starkt de
anstallda i sina befintliga arbetsuppgifter (Se 5.1.1 Effekter). Detta kan relateras
till Lepak et al. (2007) som bland annat skriver att det kravs att en individ ar
kreativ och har mycket kunskap for att kunna skapa varde for ett foretag och
darmed starka konkurrenskraften.

Linkdpings Rostfria menar dven att de fatt organisatoriska fordelar i och med att
affarssystemet underlattat for personal att samarbeta mellan olika funktioner
(Se 5.1.2 Konkurrenskraft). Detta kan relateras till Prahalad och Hamel (1990)
som beskriver att en forutsattning for att skapa karnkompetenser som kan skapa
konkurrenskraft ar att personalen kan samarbeta mellan olika funktioner.

De organisatoriska fordelarna tycks alltsa ha paverkat konkurrenskraften for
Linkdpings Rostfria. De organisatoriska fordelarna fran arbetet med ett
affarssystem har saledes paverkat Linkopings Rostfria konkurrenskraft genom
att det har underlattat for personalen att samarbeta mellan olika avdelningar,
starkt de anstillda i sina arbetsuppgifter och kortat ner upplarningen av
nyanstallda.

Aven Platmodul medger att de ftt organisatoriska fordelar nir de
implementerat affirssystemet. Platmodul upplever att det blivit lattare att
samarbeta mellan olika avdelningar och pa sa vis har affarssystemet integrerat
funktionerna i verksamheten (Se 5.2.1 Effekter). Detta kan jamféras med
Prahalad och Hamel (1990) som menar att en forutsattning for att skapa
kdrnkompetenser i en verksamhet ar att de anstallda lyckas samarbeta mellan
olika avdelningar eller funktioner. Kirnkompetenser ar i sin tur viktigt fér den
langsiktiga konkurrenskraften (Prahalad och Hamel, 1990).

Platmodul ndmner dven att arbetet med affarssystemet bidragit till att det kortat
ner upplarningen av nyanstallda och starkt de anstallda i sina arbetsuppgifter
(Se 5.2.1 Effekter). De beskriver bland annat att de fatt battre koll pa
produktionen och dirmed mer kunskap om den genom att anvanda ett sa kallat
MPS-system (Se 5.2 Platmodul AB). Detta ligger i linje med Lepak et al. (2007)
som beskriver att en férutsattning for att personalen ska skapa varde och
darmed konkurrenskraft ar att de har mycket kunskap och ar kreativa. Ett
affarssystem som starker de anstallda i sina arbetsuppgifter och kortar ner
uppldrningen av nyanstallda gynnar sadledes konkurrenskraften.

[ linje med Link6pings Rostfria tycks de organisatoriska férdelarna dven ha
paverkat konkurrenskraften hos Platmodul. De organisatoriska fordelarna fran
arbetet med ett affirssystem har saledes paverkat Platmoduls konkurrenskraft
genom att det blivit lattare for personal att samarbeta mellan olika funktioner,
kortat ner upplarningen av nyanstallda och genom att det starkt de anstéllda i
sina arbetsuppgifter.

Merx upplever att de fatt en rad olika organisatoriska fordelar genom
affarssystemet. Till en borjan har det starkt de anstéllda i sina befintliga
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arbetsuppgifter genom att det bland annat get dem elektronisk éversikt av deras
arbetsuppgifter (Se 5.3.1 Effekter). Detta ligger i linje med Lepak et al. (2007)
som beskriver att en forutsattning for att personalen ska skapa varde ar att de
har mycket kunskap och ar kreativa vilket kan gynna konkurrenskraften.
Elektronisk 6versikt av deras arbetsuppgifter ger dem mer kunskap om
uppgiften och de kan battre planera sitt arbete.

Merx upplever dven att affarssystemet mojliggjort att det blivit lattare att
samarbeta mellan olika funktioner och avdelningar i verksamheten (Se 5.3.1
Effekter). Detta ar en grundférutsattning for att skapa kirnkompetenser som ar
viktigt for den langsiktiga konkurrenskraften (Prahalad och Hamel, 1990). Utan
ett bra samarbete mellan de olika funktionerna och avdelningar i verksamheten
ar det svart for foretaget och skapa karnkompetenser och det blir dirmed
svarare att starka den langsiktiga konkurrenskraften (Prahalad och Hamel,
1990).

En sista organisatorisk fordel som Merx erhallit genom affarssystemet ar det har
stimulerat de anstéllda i produktion och pa sa vis gjort deras arbete roligare.
Detta dr i linje med Lepak et al. (2007) som beskriver att individer i en
organisation skapar varde och darmed konkurrenskraft genom att motiveras av
att deras jobb ar roligt istéllet for pengar eller status.

[ linje med Linkopings Rostfria och Platmodul tycks de organisatoriska
fordelarna aven ha paverkat konkurrenskraften for Merx. De organisatoriska
fordelarna fran arbetet med ett affarssystem har saledes paverkat Merx
konkurrenskraft genom det starkt de anstdllda i sina arbetsuppgifter, gjort deras
arbetsuppgifter roligare samt forbattrat samarbetet mellan olika avdelningar.

Aven CybAero upplever att de har fatt organisatoriska fordelar genom deras
affarssystem. Bland annat har det gjort det lattare for personer fran olika
avdelningar att samarbeta (Se 5.4.1 Effekter). Detta kan skapa konkurrenskraft
genom att underlatta skapandet av kirnkompetenser som enligt Prahalad och
Hamel (1990) ar ett bra verktyg for den langsiktiga konkurrenskraften.

En annan organisatorisk fordel som CybAero erhallit genom att arbeta med ett
affarssystem ar att det har starkt deras anstidllda i produktionen samt kortat ner
upplarningen av nyanstallda (Se 5.4.1 Effekter). Systemet har bland annat gjort
det lattare att administrera lagret och halla koll pa lagersaldon och lagerplatser
(Se 5.4 CybAero AB). Detta kan jamféras med Lepak et al. (2007) som menar att
om personalen ska skapa varde och dirmed konkurrenskraft ar det viktigt att de
har mycket kunskap och ar kreativa.

Slutligen menar CybAero att affarssystemet gjort arbetsuppgifterna roligare for
foretagets anstdllda genom att minska pa frustrationen (Se 5.4.2
Konkurrenskraft). Aven detta kan relateras till Lepak et al. (2007) som beskriver
att det ar viktigt att de anstallda tycker att sina arbetsuppgifter ar roliga for att
de ska kunna skapa varde och konkurrenskraft.
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[ linje med Linkopings Rostfria, Platmodul och Merx tycks de organisatoriska
fordelarna aven ha paverkat konkurrenskraften for CybAero. De organisatoriska
fordelarna fran arbetet med ett affirssystem har sdledes paverkat CybAero
konkurrenskraft genom att det forbattrat samarbetet mellan olika avdelningar,
starkt de anstéllda i sina arbetsuppgifter och gjort deras arbetsuppgifter roligare.

[ linje med foregaende foretag har aven Fergas fatt organisatoriska fordelar av
sitt affarssystem. De beskriver att samarbetet mellan olika funktioner och
avdelningar har forbattrats eftersom kommunikation har forbattrats genom
affarssystemet (Se 5.5.1 Effekter). Battre samarbete mellan olika funktioner kan
gynna skapandet av kiarnkompetenser som enligt Prahalad och Hamel (1990) ar
ett bra verktyg for att skapa langsiktig konkurrenskraft.

[ linje med Link6pings Rostfria, Platmodul, Merx och CybAero tycks de
organisatoriska fordelarna dven ha paverkat konkurrenskraften for Fergas. De
organisatoriska fordelarna fran arbetet med ett affirssystem har sdledes
paverkat Fergas konkurrenskraft genom att det forbattrat samarbetet mellan
olika avdelningar.

76



6.5 Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet av de olika undersékningsfrdgorna.
Resultatet grundar sig i den analys som skedde ovan av respektive
undersdkningsfrdga.

6.5.1 Undersokningsfraga 1: Operativa fordelar

De operativa fordelarna fran arbetet med ett affarssystem tycks paverka
konkurrenskraften genom att effektiviteten 6kar. Samtliga SMF i studien
beskriver att de erhallit denna fordel vilket tyder pa att sa ar fallet. Effektiviteten
har dock forbattrats pa olika satt beroende pa fall. Till exempel beskriver
Linkopings Rostfria att effektiviteten forbattrats genom att ledningen blivit
effektivare medan Platmodul och Merx beskriver att den forbattrats genom att
produktiviteten i produktionen 6kat. CybAero daremot beskriver att den
forbattrats genom att personalen blivit mer tidseffektiv och slutligen Fergas som
beskriver att effektiviteten forbattrats i flera perspektiv, allt fran ledningen till
produktionen. De operativa férdelarna paverkar alltsa konkurrenskraften genom
att effektiviteten 6kar i SMF.

En annan operativ fordel som tycks paverka konkurrenskraften ar att det ger
battra kvalité pa foretagets produkter. Samtliga foretag forutom Merx beskriver
denna férdel. Aven hir skiljer det sig i hur affirssystemet bidragit till att kvalitén
pa produkterna forbattrats. Linkopings Rostfria och CybAero menar att de
genom systemet kan minska felfrekvensen da det garanterar att personalen
jobbar efter senaste ritningen. Platmodul daremot beskriver att det ar lattare
med systemet att upptacka fel i produktionsprocesser och i tid atgarda dessa.
Fergas menar slutligen att de med systemet kan lagga in kontroller for att
garantera kvalitén och uppfdljning av resultatet pa dessa kontroller. De
operativa fordelarna paverkar alltsa konkurrenskraften dven genom att kvalitén
pa foretagets produkter forbattras.

6.5.2 Undersokningsfraga 2: Styrningsrelaterade fordelar

De styrningsrelaterade fordelar fran arbetet med ett affarssystem tycks paverka
konkurrenskraften genom att ledningen kan ta snabbare beslut. Samtliga SMF i
studien beskriver att de erhallit denna fordel. De flesta foretag i studien
beskriver att detta har skett eftersom de genom systemet far storre och snabbare
tillgang till information om verksamheten. Linkdpings Rostfria och Fergas
forklarar aven att de genom systemet snabbare kan reagera mot marknadens
krav och pa sa vis ta snabbare beslut. Merx och Fergas menar dven att det ar
lattare att jdmfora siffror och pa sa vis gora atgarder och ta snabbare beslut. De
operativa fordelarna paverkar alltsa konkurrenskraften i SMF genom att
ledningen kan ta snabbare beslut.

6.5.3 Undersokningsfraga 3: Strategiska fordelar

De strategiska fordelarna fran arbetet med ett affarssystem tycks paverka
konkurrenskraften genom att foretagets produktionskostnader sanks. Samtliga
SMF i studien med undantag for Linkopings Rostfria har uppnatt denna fordel
med sitt affarssystem. Merx och Fergas har lyckats sdnka sina
produktionskostnader med systemet i och med att de kan optimera
produktionen och pa sa vis uppna stordriftsfordelar. Platmodul daremot
beskriver att systemet sankt deras produktionskostnader genom att det dkat
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deras mojligheter att jaAmfora planerad tid med verklig och darefter ta atgarder
om verklig tid overstiger planerad tid. CybAero beskriver slutligen att genom
battre koll och underlag for kostnaderna i produktionen har de lyckats sanka
sina produktionskostnader. De strategiska fordelarna paverkar alltsa
konkurrenskraften genom att produktionskostnaderna minskar.

En annan strategisk fordel som tycks paverka konkurrenskraften ar att foretagen
med systemet kan stdarka den strategiska position som de tagit pa marknaden.
Samtliga SMF i undersdkningen forutom Platmodul medger att de fatt denna
fordel genom att arbeta med ett affarssystem. Linkdpings Rostfria, Merx och
Fergas beskriver samtliga att detta skett genom att de kan 6ka
leveransprecisionen och darmed forbattra leveransférmagan mot sina kunder
vilket starkt deras position pa marknaden. CybAero daremot har starkt sin
strategiska position som fokuserar pa laga kostnader genom att
produktionskostnaderna minskat. De strategiska fordelarna paverkar alltsa
konkurrenskraften dven genom att foretagets strategiska position starks.

6.5.4 Undersokningsfraga 4: Organisatoriska fordelar

De organisatoriska fordelarna fran arbetet med ett affarssystem tycks paverka
konkurrenskraften genom att samarbetet mellan olika funktioner/avdelningar
forbattras. Samtliga SMF i studien uppger denna fordel. Platmodul, Merx och
Fergas namner att detta har skett till foljd av att det ar lattare att kommunicera
genom systemet och att alla har tillgang till samma information. Linképings
Rostfria ger en liknande bild och beskriver att det ar lattare att kommunicera
genom systemet och att det inte kravs fysiskt kontakt for all kommunikation.
CybAero menar slutligen att samarbetet har forbattrats till f6ljd av att alla jobbar
i samma system och de kan darfor enkelt fa information om andra avdelningar.
De organisatoriska fordelarna paverkar alltsa konkurrenskraften genom att
samarbetet mellan olika avdelningar/funktioner forbattras.

En annan organisatorisk fordel som tycks paverka konkurrenskraften ar att de
anstdllda i foretagen stirkts i sina arbetsuppgifter genom affarssystemet.
Samtliga SMF i studien uppger detta med undantag for Fergas. Link6pings
Rostfria beskriver att personalen fatt tillgang till information de inte hade
tidigare. Platmodul beskriver nagot liknande och menar att det tillgodoser
personalen med information om andra avdelningar samt garanterar att
produktionspersonalen anvander senaste ritningen. Merx menar att
produktionspersonalen lattare kan planera sitt arbete och det ar lattare for dem
att fa tillgang till korplaner och annat. CybAero beskriver slutligen nagot
liknande, att produktionspersonalen far snabb tillgang till senaste ritningen och
uppdaterade produktstrukturer. De organisatoriska férdelarna paverkar alltsa
konkurrenskraften dven genom att det stiarker de anstdllda i sina
arbetsuppgifter.
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Kapitel 7 Slutsats, diskussion, fortsatta studier och
rekommendationer

Det avslutande kapitlet i studien syftar till att sammanfatta rapporten utifrdn allt
material som presenterats i tidigare kapitel. Inledningsvis presenteras dterigen
studiens syfte for att pdminna ldsaren om vad studien ska mynna ut i och vad
slutsatsen grundar sig i. Ddrefter redogérs studiens slutsats utifrdn resultatet pd
varje undersékningsfrdga som presenterades i foregdende kapitel. Vidare sker en
diskussion av rapportens slutsats och dess generaliserbarhet. Avslutningsvis ger
forfattaren forslag pa fortsatta studier och allmdnna rekommendationer utifrdn
rapportens problembeskrivning.
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7.1 Studiens syfte
Syftet med denna studie dr att férklara hur arbetet med ett affdrssystem pdverkar
konkurrenskraften i smd och medelstora féretag.

7.2 Studiens slutsats

Del ett av studien, teoretiska referensramen och analysmodellen, visade att fyra
stycken kategorier av effekter fran arbetet med ett affarssystem kan paverka
konkurrenskraften i SMF. Resultatet av detta presenteras i Figur 5.

Styrningsrelaterade fordelar

v

Operativa fordelar > KONKURRENSKRAFT <~ Strategiska fordelar

A

Organisatoriska fordelar

Figur 5. Analysmodell (Egen illustration)

Del tva av studien, empiri och analys, analyserade dessa kategorier var for sig for
att slutligen ge ett mer detaljerat underlag av vilka specifika effekter i dessa
kategorier som paverkar konkurrenskraften i SMF. Det blev mer tydligt med
denna analys och resultatet av den att de kategorier som skapats i
analysmodellen var i vissa fall diffusa och kunde ga in i varandra. Till exempel
visade analysen att en strategisk fordel som paverkar konkurrenskraften ar att
produktionskostnaderna minskar (Se 6.5.3 Undersokningsfraga 3: Strategiska
fordelar). Denna effekt kan dven kategoriseras som en operativ férdel och
skiljelinjen mellan de tva kategorierna blev allt otydligare. Med detta som
bakgrund och resultatet fran de olika undersokningsfragorna i avsnitt 6.5
skapades en reviderad analysmodell med tydligare kategorier. Studiens slutsats
och den reviderade analysmodellen presenteras i Figur 6.

Personal- och
ledningsrelaterade fordelar

|

Lénsambetsrelaterade KONKURRENSKRAFT Produkn‘gnsrelaterade
fordelar fordelar

Figur 6. Reviderad analysmodell (Egen illustration)
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Slutsatsen ar darfor att arbetet med ett affarssystem paverkar
konkurrenskraften i SMF genom

v Personal- och ledningsrelaterade fordelar

v Produktionsrelaterade fordelar

v Lonsamhetsrelaterade fordelar

Den forsta observationen av studien ar att affarssystemet paverkar
konkurrenskraften genom att det mojliggor for personal- och
ledningsrelaterade férdelar. Detta innebar bland annat att ledningen kan ta
snabbare beslut (Se 6.5.2 Undersokningsfraga 2: Styrningsrelaterade fordelar),
att det starker de anstéllda i sina arbetsuppgifter (Se 6.5.4 Undersokningsfraga
4: Organisatoriska fordelar) och att samarbetet mellan personal pa olika
avdelningar forbattras (Se 6.5.4 Undersokningsfraga 4: Organisatoriska
fordelar).

Den andra observationen ar att affirssystemet paverkar konkurrenskraften
genom att foretaget erhaller produktionsrelaterade fordelar. Detta innebar
bland annat att foretagets produktionskostnader minskar (Se 6.5.3
Undersokningsfraga 3: Strategiska fordelar) och att kvalitén pa foretagets
produkter forbattras (Se 6.5.1 Undersokningsfraga 1: Operativa fordelar).

Den tredje observationen ar att affarssystemet paverkar konkurrenskraften
genom att det mojliggor for lonsamhetsrelaterade fordelar. Dessa utgors av att
effektiviteten i verksamheten okar (Se 6.5.1 Undersokningsfraga 1: Operativa
fordelar) och att foretagets strategiska position forbattras (Se 6.5.3
Undersokningsfraga 3: Strategiska fordelar)
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7.3 Diskussion

Denna studie kan forhoppningsvis 6ka kunskapen om affarssystem och dess
relation till ett foretags konkurrenskraft. Forhoppningsvis kan sma och
medelstora foretag anvdnda dess resultat och slutsats som underlag for hur de
kan anvadnda ett affarssystem for att starka sin konkurrenskraft men dven for att
beddma vilken nytta de kan fa av ett system.

Eftersom rapporten ar inriktad mot sma och medelstora foretag ar dess resultat
inte tillampbart for andra typer av foretag. Det dr mojligt att resultatet inte skulle
skilja sig avsevart for andra typer av foretag men en sddan slutsats ar svar att
gora utifran endast denna studie, mer om detta under forslag till fortsatta studier
nedan. Generaliserbarheten ar dven begransad till foretag pa den svenska
marknaden. Samtliga fall i undersdkningen ar svenska foretag och denna
begransning skedde till f6ljd av tids- och resursbrist. Det ar mojligt att denna
begrasning paverkat resultatet i viss man da internationella foretag antagligen
har andra leverantorer av affarssystem och darfér mojligen far andra effekter av
sina affarssystem. Det har skett en kalltriangulering av de féretag som anvands i
studien vilket innebar att det anvants fall fran olika branscher och marknader
vilket 6kar generaliserbarheten. Det ar dock viktigt att papeka att endast fem
fallforetag har undersokts i studien och trots att de befinner sig i olika branscher
och har olika storlek ar det svart att utifran endast denna studie generalisera
slutsatserna for hela gruppen SMF. Samtliga foretag i studien ar tillverkande
foretag vilket betyder att generaliserbarheten 6kar fér denna grupp jamfort med
till exempel tjdnsteforetag. Till exempel dr kategorin "Produktionsrelaterade
fordelar” (Se 7.2 Studiens slutsats) specifik for tillverkande foretag da den
behandlar produktion samt kostnaderna och kvalitén i samband med den. Det ar
mojligt att andra slutsatser hade gallt for tjansteforetag, mer om detta under
nasta avsnitt.
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7.4 Fortsatta studier

For vidare forskning pa omradet vore det intressant att undersoka andra typer
av foretag med samma utgangspunkt som i denna rapport. Det vore till exempel
intressant att utreda hur mikroféretag, mindre an tio anstallda, forhaller sig till
sitt affarssystem och hur det kan paverka konkurrenskraften hos dessa foretag.
Det finns en stor risk att resultatet skulle skilja sig avsevart med tanke pa att de
inte har samma nytta av ett affarssystem i och med att personalen mer eller
mindre har moéjlighet att ha en personlig relation till samtliga anstillda och
behovet av integration blir darfoér inte desamma.

Det vore dven intressant att tillampa ett liknande syfte pa utlandska foretag. Med
tanke pa de leverantorer som fallen i denna undersokning anvande till sina
affarssystem finns det en stor risk att foretag utanfor Europa anvander sig av
andra aktorer. Detta innebar vidare att effekterna fran affarssystemet kan skilja
sig nagot vilket betyder att systemets relation till konkurrenskraften borde
avvika fran vad slutsatserna i denna rapport visade.

Ett sista omrade som vore intressant att undersoka ar hur tjansteforetag
specifikt skulle forhalla sig till ett liknande syfte eftersom de slutsatser som
presenterats i denna undersokning ar pa en hogre niva generaliserbara for
tillverkande foretag. Tjansteforetag bedriver inte produktion pa samma satt som
tillverkande foretaget vilket innebar att en del av de effekter som presenterats i
denna studie skulle avvika for tjansteforetag. Eftersom effekterna fran
affarssystemet ar en stor del av syftet borde det slutligen betyda annorlunda
slutsatser.
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7.5 Rekommendationer

Denna rapport inleddes med en bakgrund och en problembeskrivning som
forklarade att SMF hade svart att starka sin konkurrenskraft pa grund av bland
annat mindre resurser jamfort med storre foretag. Det var dock tidigare kant att
ett affarssystem kunde stirka konkurrenskraften men dessa forfattare
forklarade inte hur affarssystemet paverkade konkurrenskraften.

Rekommendationen ar att de slutsatser som presenteras i denna rapport
anvands som underlag av SMF for att starka deras konkurrenskraft. Denna studie
har visat vilka effekter fran ett affirssystem som gor att konkurrenskraften
starks for SMF. Forhoppningsvis kan detta material hjalpa SMF att beddma om
ett affarssystem ar ett bra verktyg for att stirka deras konkurrenskraft da de
utifran detta underlag kan analysera inom vilka omraden deras konkurrenskraft
eventuellt starks genom att implementera ett affirssystem och utifran detta
bedéma om de ar i behov av ett system. Det kan till exempel innebéra att om
foretaget vet sedan tidigare att personal mellan olika avdelningar har svart att
samarbeta eller att det ar viktigt for verksamheten att ledningen kan ta snabbare
beslut sa kan de personal- och ledningsrelaterade fordelarna som kommer med
ett affarssystem vara viktiga for dem. Detta kan vidare innebara att ett
affarssystem ar ett relevant verktyg for verksamheten och kan darmed starka
foretagets konkurrenskraft. Rapportens slutsatser kan saledes anvandas for att
hjalpa SMF att starka sin konkurrenskraft da de utifran egen kunskap om
foretagets verksamhet kan bedéma om de effekter fran affarssystemet som kan
paverka konkurrenskraften ar relevanta for dem.
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Bilaga 1 Intervjuunderlag

1 Inledning

1.1 Syftet med intervjun

[ borjan av intervjun forklaras studiens syfte for att informera intervjupersonen
om studien och varfor intervjun genomfors. Detta stimmer 6verens med vad
Kvale och Brinkman (2014) beskriver som viktigt i samband med
inledningsfasen av intervjuer.

Syftet med denna studie ar att fa en forstaelse for hur ett affarssystem kan
paverka konkurrenskraften i ett foretag. Detta sker genom att analysera hur
effekterna fran ett affarssystem kan paverka konkurrenskraften.

Intervjun ar uppdelad i tva delar. Forsta delen ar till for att analysera vilka
effekter som foretaget fatt av affarssystem. Andra delen syftar till att stélla fragor
direkt relaterade till vad som paverkat konkurrenskraften i SMF.

1.2 Foretaget
1. Vad ar er huvudsakliga sysselsattning? Vad tjanar ni pengar pa?
Syfte: Ge grundlaggande information om foretagets verksamhet

2. Vilken bransch befinner ni er i?
Syfte: Ge grundlaggande information om foretagets verksamhet

3. Hur manga anstillda har ni?
Syfte: Ge grundlaggande information om foretagets verksamhet

4. Hur mycket omsitter ni pa ett ar?
Syfte: Ge grundldaggande information om foretagets verksamhet

1.3 Affirssystemet
5. Vilket affiarssystem/leverantor har ni?

Syfte: Ge grundldaggande information om foretagets affarssystem

6. Hur lange har ni haft affirssystemet?
Syfte: Ge grundldaggande information om foretagets affarssystem
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2 Effekter

Del tva av intervjuunderlaget syftar till att undersoka vilka effekter som
foretaget erhallit genom att arbeta med ett affarssystem. Detta ar uppdelat i tva
delar dar forsta delen fokuserar pa generella och 6ppna fragor om effekter for att
sedan i andra delen innehalla mer detaljerade fragor utifran teoretiska
referensramen.

2.1 Del ett - Oppna fragor kring deras affirssystem.

Inledningsvis stalls 6ppna fragor om foretagets affarssystem. Detta sker i syfte
att fa intervjupersonen att prata om effekter som de fatt av affarssystemet. Det
gor det dven mojligt att vara sd objektiv som mdjligt utan att styra in
intervjupersonen pa specifika effekter som teorin beskriver. Detta stimmer
overens med Yin (2013) rekommendationer for hur intervjuer ska struktureras.
Detta ger saledes information om vad intervjupersonen anser vara de viktigaste
fordelarna med affarssystemet och vad som ar "top of mind” pa
intervjupersonen. Om specifika effekter nimns har som finns med i
analysmodellen kan darfor mer tyngd laggas vid dessa i analysen. Detta eftersom
intervjupersonen ndmnt dem intuitivt och utan att bli styrd pa nagot satt.

Utifran de 6ppna fragorna skapas en bild av vilka effekter som
foretaget/personen anser att affirssystemet har gett pa verksamheten. Beroende
pa vilka dessa effekter ar det mojligt att analysera huruvida dessa har paverkat
foretagets konkurrenskraft. Med hjalp av teoriomrdde 3 och teoriomrade 4 ar det
moijligt att bedoma om effekterna har paverkat konkurrenskraften.

Forviantade effekter

7. Varfor anskaffade ni ett affirssystem?

Ursprung: Fragan kommer fran teoriomrdde 1. Teoriomrade 1 visar att ett
affarssystem kan anvandas till olika saker da det kan innehalla flera olika
moduler. Detta innebar att det kan finnas olika motiv for ett foretag till att
anskaffa ett affarssystem.

Syfte: Fragan ger information om vilka effekter som foretaget pa forhand
forvantade sig att fa med affarssystemet. Beroende pa svar ar det sedan mojligt
att stalla foljdfragor for att fa reda pa om foretaget fatt dessa forvantade effekter
eller inte.

8. Utifran vilka Kkriterier valde ni vilken leverantor/vilket affarssystem ni
ville ha till affiarssystemet?

Syfte: Ger information om hur de valde sin leverantor vilket i sin tur kan ge en
inblick efter vilka kriterier de valde som slutligen ger en forstaelse for hur de
tankt anvanda affarssystemet och vilka effekter som de onskar fa fran det.

9. Vilka effekter FORVANTADE ni er férutom ovan nimnda att f av
affirssystemet?

Syfte: Efter de mer 6ppna fragorna ovan ar denna mer specifik och 6ppnar upp
for vilka forvantade effekter som intervjupersonen missat eller inte tagit upp vid
de tidigare fragorna.
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Upplevda effekter
10. Hur har ert affirssystem utvecklats under de senaste aren?

-Eventuella forandringar?

-Nya anvandningsomraden?
Syfte: Detta borde fa intervjupersonen att 6ppna upp kring vilka férdelar de fatt
av att anvinda ett affirssystem. Aven foljdfrdgor gor det moijligt att fordjupa sig
inom vissa omraden som kan vara relevanta for studien.

11. Vilka forandringar av verksamheten upplevde ni vid implementationen
av affirssystemet?

Syfte: De fordandringar av verksamheten som skedde vid implementationen ger
en inblick i vilka eventuella effekter som de fatt av affarssystemet.

12. Hur anvdnder ni affarssystemet i dagens ldge?

-Vilka avdelningar i verksamheten anvander affarssystemet?

-Till vilka syften anvdnder dessa avdelningar affarssystemet?
Syfte: Hur affarssystemet anvands i verksamheten borde ge en battre inblick i
vilka effekter de fitt av affirssystemet. Aven f6ljdfragor gér det hiar méjligt att fa
intervjupersonen att utveckla vissa svar som kan ge en battre insyn i vilka
effekter de fatt av affarssystemet.

13. Vilka moduler innehaller ert affarssystem?

Ursprung: Fragan ar tagen fran teoriomrade 1 som visar att ett affirssystem kan
innehalla flera olika moduler.

Syfte: Fragan 6ppnar upp och ger ytterligare information om deras affarssystem.
Beroende pa svar ar det mojligt att stalla foljdfragor om hur de specifika
modulerna anvands. Hur de specifika modulerna anvands kan sedan ge
information om vilka effekter affarssystemet fatt pa verksamheten.

14. Har affirssystemet levt upp till era forvintningar som ni pa forhand
hade pa det?

Syfte: Ger information om vilka férvantningar och darmed effekter som har
realiserats med affarssystemet.

15. Vilka effekter forutom ovan nimnda har affirssystemet FATT pa er
verksamhet efter implementationen?

Syfte: Efter de mer 6ppna fragorna ovan ar denna mer specifik och 6ppnar upp
for eventuella effekter som intervjupersonen missat eller inte tagit upp vid de
tidigare fragorna.
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2.2 Del tva - Operationalisera utifran teoretiska referensramen

Efter detta stills fragor specifikt utifran de undersokningsfragor som skapats i
studien. Undersokningsfragorna stalls inte rakt ut, utan fragor inom varje
kategori formuleras utifran vilka specifika effekter som teorin beskriver inom
varje kategori och som enligt analysmodellen paverkar foretagets
konkurrenskraft. De effekter som tas upp har ar det sdledes sedan tidigare kédnt
att de paverkar konkurrenskraften enligt teoretiska referensramen och
analysmodellen. Sdledes operationaliseras begreppet effekt genom att det delas
upp i de fyra kategorier som analysmodellen tar upp. Fragor stalls darfor inte
relaterade till IT-infrastruktur férdelar eftersom denna kategori inte finns med i
analysmodellen.

Dessa fragor mojliggor att hjdlpa intervjupersonen att 6ppna upp mer kring vilka
specifika effekter som affarssystemet gett pa deras verksamhet och som
personen inte intuitivt kommit att tdnka pa.

Operativa fordelar

16. Har affirssystemet lett till bittre kvalité pa foretagets produkter?
-Varfor och hur har det gjort det?

Ursprung: 2.2.1 Operativa fordelar (Teoriomrade 2)

Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets

konkurrenskraft

17. Har affirssystemet lett till mindre dubbletter av era produkter?
-Varfor och hur har det gjort det?

Ursprung: 2.2.1 Operativa fordelar (Teoriomrade 2)

Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets

konkurrenskraft

18. Har affirssystemet lett till mindre felfrekvens pa era produkter?
-Varfor och hur har det gjort det?

Ursprung: 2.2.1 Operativa fordelar (Teoriomrade 2)

Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets

konkurrenskraft

19. Har affirssystemet lett till att ert behov av personal har minskat?
-Genom att till exempel forma om ndgra av era processer
-Varfor och hur har det gjort det?
Ursprung: 2.2.1 Operativa fordelar (Teoriomrade 2)
Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets
konkurrenskraft

20. Har affirssystemet lett till att ni fatt lagre personalkostnader?
-Genom att till exempel forma om ndgra av era processer
-Varfor och hur har det gjort det?

Ursprung: 2.2.1 Operativa fordelar (Teoriomrade 2)

Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets

konkurrenskraft
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21. Har effekterna fran affirssystemet 6kat effektiviteten i er verksamhet?
-Till exempel genom att det gjort det mojligt att bort vissa aktiviteter
-Eller hur de kopplas till varandra
-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?

Ursprung: 2.2.1 Operativa fordelar (Teoriomrade 2)

Syfte: Enligt analysmodellen kan en sddan effekt starka foretagets

konkurrenskraft

Styrningsrelaterade fordelar
22. Har affirssystemet paverkat effektiviteten i verksamheten genom att
till exempel ledningen blivit effektivare?

-Varfor och hur har det gjort det?
Ursprung: 2.2.2 Styrningsrelaterade fordelar (Teoriomrade 2)
Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets
konkurrenskraft

23. Har affarssystemet gjort det mojligt for ledningen att ta snabbare
beslut?

-Genom att till exempel samla information pa ett stille

-Varfor och hur har det gjort det?
Ursprung: 2.2.2 Styrningsrelaterade fordelar (Teoriomrade 2)
Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets
konkurrenskraft

24. Har affarssystemet gjort det mojligt att snabbare reagera mot
marknadens krav?
-Genom att till exempel lattare komma at data da det finns pa ett stalle
-Varfor och hur har det gjort det?
Ursprung: 2.2.2 Styrningsrelaterade fordelar (Teoriomrade 2)
Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets
konkurrenskraft

Strategiska fordelar
25. Har affarssystemet gjort det mojligt for er att differentiera era
produkter fran era konkurrenter?
-Genom att till exempel skraddarsy era produkter till specifika kunder?
-Varfor och hur har det gjort det?
Ursprung: 2.2.3 Strategiska fordelar (Teoriomrade 2)
Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets
konkurrenskraft

26. Har affarssystemet gjort det mojligt att sinka era

produktionskostnader genom till exempel stordriftsfordelar?
-Varfor och hur har det gjort det?

Ursprung: 2.2.3 Strategiska fordelar (Teoriomrade 2)

Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets

konkurrenskraft
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Organisatoriska fordelar
27. Har affarssystemet gjort det mojligt att korta ner uppldrningen av era
anstallda?

-Genom att det samlar information pa ett stille

-Varfor och hur har det gjort det?
Ursprung: 2.2.4 Organisatoriska fordelar (Teoriomrade 2)
Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets
konkurrenskraft

28. Har affarssystemet gjort det mojligt att starka de anstdllda i sina
uppgifter?

-Genom att det samlar information pa ett stille

-Varfor och hur har det gjort det?
Ursprung: 2.2.4 Organisatoriska fordelar (Teoriomrade 2)
Syfte: Enligt analysmodellen kan en sddan effekt starka foretagets
konkurrenskraft

29. Har effekterna fran affirssystemet gjort det littare for personer fran

olika funktioner att samarbeta och pa sa vis integrerat funktionerna?
-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?

Ursprung: 2.2.4 Organisatoriska fordelar (Teoriomrade 2)

Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets

konkurrenskraft

30. Har affarssystemet legat till grund for organisatoriska forandringar i
och med att organisationen maste anpassa sig till miljon som kommer med
affirssystemet och inte tviartom

-Genom till exempel en enklare organisationsstruktur

-Varfor och hur har det gjort det?
Ursprung: 2.2.4 Organisatoriska fordelar (Teoriomrade 2)
Syfte: Enligt analysmodellen kan en saddan effekt starka foretagets
konkurrenskraft

6(9)



3. Konkurrenskraft - Operationalisera utifran teoretiska referensramen
Darefter stills mer specifika fragor for att kontrollera om nagra av effekterna
fran affarssystemet direkt har paverkat foretagets konkurrenskraft. Har ar till
skillnad fran tidigare konkurrenskraft i centrum och hur det skapasien
verksamhet. Tidigare var effekterna fran ett affarssystem i centrum.

Hur och om effekterna har paverkat konkurrenskraften operationaliseras genom
att fraga om effekterna har paverkat dels deras strategiska position pa
marknaden och dels om det har férdandrat interna aspekter av deras verksamhet.
Som avslutning tas dven fragor upp som ar direkt relaterade till hur SMF kan
paverka sin konkurrenskraft. Denna operationalisering sker med utgangspunkt
fran studiens referensram som beskriver dessa delomraden for att skapa
konkurrenskraft.

Strategiska positioner
31. Har ni medvetet valt en strategisk position pa den marknad som ni
befinner er pa?
Foljdfragor:
Till exempel:
-Har ni medvetet fokuserat pa att differentiera er pa marknaden
eller att producera till en 1ag kostnad?
-Har ni medvetet fokuserat pa en smal del av ert kundsegment eller
fokuserar ni pa hela marknaden?
-Forsoker ni standigt att utveckla era produkter och darmed stéandigt
leverera nya och moderna produkter till marknaden?
-Finns det en medveten strategi att gora det sd bekvamligt som
mojligt for era kunder i samband med leveransen av produkterna i
kombination med att skapa konkurrenskraftiga priser?
Ursprung: 2.3.2 Vardeskapande genom strategiska positioner
Syfte: De positioner som ndmns ovan kan enligt teorin vara positioner som ett
foretag kan ta pa marknaden och darmed bli konkurrenskraftiga och de ar darfor
intressanta.

(Foljdfraga till ovanstaende)
32. Har era effekter fran affarssystemet mojliggjort att ni kan stirka nagon
av dessa strategiska positioner?

-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?
Syfte: De positioner som ndmns ovan kan enligt teorin vara positioner som ett
foretag kan ta pa marknaden och darmed bli konkurrenskraftiga. Om det visat
sig att foretagets affarssystem i ndgon aspekt starkt ndgon av dessa positioner
betyder det vidare att affirssystemet starkt foretagets konkurrenskraft.

Interna forbattringar av verksamheten

33. Har effekterna fran affirssystemet i ndgon mening gjort er organisation

mer innovativ genom att till exempel hitta nya metoder att utfora saker?
-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?

Ursprung: 2.3.3 Vardeskapande genom interna forbattringar

Syfte: Ger insyn i om affarssystemet har underlattat for organisationen att skapa

varde internt och pa sa vis 6ka konkurrenskraften.
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34. Har effekterna fran affirssystemet gjort det mojligt att géra era kunder
mer beroende av er?
-Genom att det till exempel blir svart att byta leverantor pga hoga
kostnader eller liknande
-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?
Ursprung: 2.3.3 Vardeskapande genom interna forbattringar
Syfte: Ger insyn om det har forbattrat konkurrenskraften genom "1asa in
foretagets kunder” och pa sa vis 6ka konkurrenskraften, affirsmodeller.

35. Har effekterna fran affirssystemet gjort det mojligt att battre samordna

era aktiviteter och pa sa vis erhalla synergieffekter mellan era aktiviteter?
-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?

Ursprung: 2.3.3 Vardeskapande genom interna forbattringar

Syfte: Ger insyn om det har forbattrat konkurrenskraften genom ett satt att

skapa affarsmodeller och pa sa vis 6ka konkurrenskraften.

36. Har effekterna fran affirssystemet gjort er personal mer kreativ eller
gjort deras arbetsuppgifter roligare i nagon aspekt?
-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?
Ursprung: 2.3.3 Vardeskapande genom interna forbattringar
Syfte: Personal som kalla till vardeskapande!

SMF Konkurrenssituation
37. Har effekterna fran affirssystemet paverkat relationerna mellan
avdelningarna i foretaget och pa nagot vis gjort dem mer personliga?

-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?
Ursprung: 2.4 Teoriomrade 4: SMF Konkurrenssituation
Syfte: Enligt teorin kan starkta personliga relationer inom SMF 6ka deras
konkurrenskraft. Darfor kan denna fraga ge ytterligare insyn i om effekterna fran
affarssystemet har paverkat konkurrenskraften.

38. Har effekterna fran affirssystemet gett er en 6kad
forstaelse/medvetenhet for kvalitén i er verksamhet, sa som
produktkvalitet och kvalitén pa era processer.

Ursprung: 2.4 Teoriomrade 4: SMF konkurrenssituation.

Syfte: Enligt teorin kan medvetenhet om kvalitén och en metod sd som TQM som
standigt soker forbattringar i kvalitén paverka konkurrenskraften positivt i SMF.
Med detta som bakgrund kan svaret pa denna fraga ge insyn i om affarssystemet
paverkat foretagets konkurrenskraft.

39. Har effekterna fran affirssystemet gjort det mojligt for ledningen att
littare kommunicera internt eller utanfor foretaget?

-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?
Ursprung: 2.4 Teoriomrade 4: SMF Konkurrenssituation
Syfte: Enligt teorin kan en ledning som har latt att kommunicera inom foretaget
och utanfor foretaget starka konkurrenskraften.
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40. Har effekterna fran affarssystemet paverkat era

finansieringsmojligheter och méjligheten att fa investeringar?
-Vilka effekter fran affarssystemet har gjort det?

Ursprung: 2.4 Teoriomrade 4: SMF Konkurrenssituation

Syfte: Enligt teorin ar den storsta begransningen for SMF att 6ka sin

konkurrenskraft till foljd av sma finansieringsmojligheter.

4 Avslutning

Jag har inga mer fragor, har du nagot mer att tilligga om ert affirssystem
forutom det som har tagits upp?

209)



